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Bu caligmada, Proje Yonetimi, 6zellikle Proje Iletisim Yonetimi uygulamalar1 ve bilgi
sistemleri teknolojileri kullanimi incelenmistir. Tiirkiye Elektronik Sektoriiniin genel durumu
degerlendirilmistir. Tirkiye elektronik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Proje yonetimi
uygulamalar: ve bilgi sistemleri teknolojilerine yakinligi arastirilmistir. Hazirlanan bir anket
ile birlikte bir arastrma modeli gelistirilmis ve toplanan veriler analiz edilerek, Tiirkiye
elektronik sektoriiniin proje iletisim yonetimi uygulamalar1 ve enteraktif iletisim teknolojileri

kullamim seviyesi ve bunlarin firmalarin performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
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1. GIRIS

20yy’in sonlarina dogru, her sektor Proje YoOnetimini farkli agilardan arastirmaya ve kendi
projelerine uygulamaya basladi. Projeler genellikle firmalarm stratejik planlarini yerine
getirmek iizere gergeklestirilir. Bu nedenle projeler organizasyonlarin ¢alisma stratejilerini
ger¢eklestirme anlaminda kritik bir 6neme sahiptir. Son zamanlarda, proje yonetimi araglari
ve proje yonetimi uygulamalar: girketlerin ¢alisma tarzini, kaynak kullanimini, ve degisen

piyasa kosullarina hizli ve dogru sekilde cevap verebilmeyi etkilemektedir.

Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin ¢esitli formlarda firmalara adaptasyonu, proje
yonetimi uygulamalarini gelistirmistir. Teknoloji, projeleri yonetmek anlaminda daha etkin
uygulama olanag: sagladigi halde, proje performansi etkin iletisim siireglerinin varolmasina
baglidir. Proje bilgilerinin, proje takimi ve proje sahipleri arasinda verimli sekilde transferi
proje basarisini dogrudan etkiler. Son zamanlarda yapilan bazi aragtirmalara gére (Hameri &
Puittinen, 2003; Miiller, 2003; Hayne et al., 2000; Moenaert et al., 2000; Van Ruler, 2000,
vb.), yetersiz ve zayif iletisim proje basarisizligini etkileyen en dnemli faktorlerden biridir. Bu
gibi 6rnekler de proje iletisim siireglerinin 6nemini vurguluyor. Ayrica, bilgi teknolojileri
firmalarm proje iletisim arag ve tekniklerinin bir pargasiymis gibi kullanilarak iletisimin
gelismesini sagladi. Bu durumda farkli cografyalardan ya da ¢ok uzak mesafelerden
elektronik ortamda ger¢ek-zamanli toplantilar, dokiiman yonetim sistemi, elektronik mesaj,
v.b olanak sagladu. Iletisim teknolojileri maliyeti diisiirme, bilginin dogrudan ve hizl transferi

yoluyla proje ve proje takiminin performansini etkilemektedir.

Bu gelismelerin 1s1¢inda, bu ¢alismada Tirkiye elektronik sektoriinde proje yonetimi
uygulamalarmin degerlendirilmesi amaciyla bir anket hazirlanmistir. Proje YOnetimi
uygulama yayginhigi ve Proje Iletisim Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinden ne oranda
yararlanmldigmin degerlendirilmesi amaglanmstir. Orneklenen firmalar, TESID (Tiirkiye
Elektronik Sanayi Isadamlar1 Dernegi) ve SASAD (Savunma Sanayi Dernegi) iiyeleri ve
elektronik sektoriinde ¢alisan, TESID ve SASAD iiyesi olmayan birkag firmadir.

Bu calismada, proje yoOnetimi prensiplerini uygulayan Tiirkiye elektronik sektoriindeki
firmalar, etkin iletisim ve proje verimliligini artirmak i¢in kendi organizasyonlarinda mevcut
bir iletisim politikasina sahip oldugu Onermesi yapilmistir. Diger bir Onerme ise, yeni

teknolojileri  takip etmenin, enteraktif bilgi teknolojileri  kullanmanin  projelerin
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performansinin artmasma ve yeni is olanaklari yaratilmasina olanak sagladigidir. Bu
onermelerden yola ¢ikarak, etkin iletisim yonetimi uygulamanin, nasil iletisim saglanacagini
belirlemenin ve iletisim arag ve tekniklerini kullanmanin firmalara, etkin bilgi akis1 sayesinde
proje faaliyetlerini basariyla gergeklestirmelerini sagladigi hipotezi 6ne siirtilmiistiir. Ayrica,
bilgi teknolojileri kullanmak miisteri memnuniyetini artirmaya, degisen piyasa kosullarina
hizli cevap verebilmeye katkida bulunur, iletisim ara¢ ve teknikleri siire¢lerin kalite
gereklerine uygun, zamaninda ve Ongoriilen biit¢e icerisinde tamamlanmasma yardimci

oldugu i¢in, siire¢lerin daha iyi kontroliinii saglar.

2. ALAN CALISMASI

Bu ¢alismanin amac1 TESID ve SASAD iiyesi olan ve elektronik sektdriinde ¢alisan diger
baz1 firmalarin Proje Y 6netimi uygulamalar1 yaygmligmi ve proje iletisim yonetiminde bilgi
teknolojileri kullanimindan elde edilen kazanimlar1 6lgmek ve firmalarin yeni teknolojileri ne
Olgtide takip ettigini arastirmaktir. Bagka bir ifadeyle, bu c¢alismada genel olarak Tiirkiye
elektronik sektoriinde ¢alisan firmalarin iletisim teknolojileri ve bilgi teknolojileri kullanimini
belirlemek, firmalarin iletisim ve proje yOnetimi iizerine stratejileri, politikalar1 ve
yaklasimlar1 hakkinda genel bir tablo ¢izmek, ve bunlarin proje yonetimi prensiplerine

uygunlugunu degerlendirmek amaglanmistir.

Ayrica, elektronik sektoriindeki firmalarda proje iletisim yonetimi temel ara¢ ve teknikleri
kullamimi, bilgi teknolojilerindeki yeniliklerin takibi, bu teknolojilerin adaptasyonunun
sagladigr rekabet istiinligi, iletisim faaliyetlerinin performans Olgiimii yapilmasi, ve
calisanlarin egitim seviyesi gibi verileri analiz ederek proje yonetimi uygulamalar1 seviyesini
tespit etmek hedeflenmistir. Dahasi, proje iletisim yonetimi prensipleri uygulamalarmin

getirdigi avantaj ve dezavantajlarin belirlenmesine ¢aligilmistir.

2.1 Gostergeler ve Alan Calismasinin Kapsami

Anket ile birlikte gelistirilen arastirma modeli, proje yonetimi literatiirii ve firmalarin ve
projelerin iletisim yOnetimi yaklasimlar1 tizerine yapilan son ¢aligmalar incelenerek
hazirlanmistir. Anket 32 sorudan olusmakta ve sirketlerin organizasyon yapisi, sirketlerde

bilgi teknolojileri kullanimi ve son olarak, proje yonetimi 6zellikle proje iletisim yonetimi



arac ve teknikleri kullanimi olarak ifade edebilecegimiz ii¢ ana perspektifle kategorize

edilerek hazirlanmastir.

Anketin birinci bolimiindeki sorular Tirkiye elektronik sektoriinde ¢alisan sirketlerin
organizasyon yapisina yonelik sorulardir. Firmalar ¢alisma alanlar1 ve ¢alisma faaliyetleri,
proje tiirleri hakkinda genel bir tablo ¢izilmesi amaglanmistir. Firmalarin nasil galistigi;
iretim, hizmet faaliyetleri yiiriitlip yiirlitmedigi; ne {rettikleri ve yazilim, donanim,
telekomiinikasyon v.b. hangi alanlarda ¢aligtiklar1 arastirilmistir. Organizasyon yapisina bagli
olarak ¢alisanlarin profili ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.

Ikinci boliimde firmalarmn aktivitelerini gerceklestirmek {izere hangi iletisim araclar1 ve bilgi
teknolojilerini kullandiklari, ve bunlarmn projelerin ya da islerin (rekabet avantaji saglamasi,
degisen piyasa kosullarmna cevap verme yetenegi kazandirmasi gibi) basar1 oranma etkileri

incelenmistir.

Uciincii boliimde firmalarm proje yonetimi tekniklerini uygulayp uygulamadiklari, proje
yonetimi uygulama seviyesi, hangi arag ve tekniklerin kullanildigi, ve bunlarin proje
performansma olumlu ve olumsuz etkileri arastirilip tespit edilmesi amaglanmstir. Ozel bir
durum olarak proje yonetimi prensipleri dahilinde proje iletisim ydnetimi uygulamalari
detayli bir sekilde incelenmistir. Anket sorulari, proje yonetimi ve bilgi teknolojileri
uygulamalarmin  proje ve iletisim siiregleri performansini gelistirmesi Ongoriisiini

degerlendirmeye yonelik hazirlanmistir.

2.2 Ornekleme-Sektorler ve Alan Calismasi Metodolojisi

Bu caligmanin temel veri kaynagi olan anket, orneklenen firmalara, elektronik sektdriinde
calisan TESID ve SASAD iiyesi toplam 144 firmadan secilerek e-mail yoluyla ulastiriimistir.
Ayrica, ODTU Teknokent’de ¢alisan 10 elektronik firmasi ziyaret edilip, firma

¢alisanlarindan biriyle yiiz yiize gériisme yoluyla veri toplanmistir.

Bu caligmada, Tiirkiye’de proje yonetimi uygulamalar1 ve iletisim teknolojileri kullanimi
arastirilmistir. Bu nedenle alan ¢alismasi i¢in, oncelikle elektronik sektoriiniin yeni teknolojik
gelismeleri takip ve adapte etmek durumunda oldugu; ikinci olarak bu sektorde calisan

firmalarm projeleri kompleks ve uzun siireli oldugu varsayimimdan hareketle firmalarm proje
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yonetimi ve bilgi teknolojileri kullanmaya ihtiya¢ duyacagi kabullenmesiyle elektronik
sektorii secilmis, TESID ve SASAD iiyesi ornekleme dahil edilmistir. EK olarak, konuyla
ilgili olarak ODTU Teknokent’te faaliyet gosteren 10 firma ile goriisiilmiistiir.

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda oldukca hizli degisen gelismelere tanik olmaktayiz. Bu
gelismeler dahilinde her sey yeniden sekillenmekte ve bilgi toplumuna doniismektedir. Benzer

sekilde, bilgi teknolojileri de hizla deg§ismekte ve siirekli yenilenmektedir.

Elektronik sektorii piyasa giicli nedeniyle global ekonominin merkezinde yer almaktadir.
Ayrica, elektronik sektorli ekonomik agidan en biiylik stratejik oneme sahiptir. Gelismis
iilkelerin hiikiim siirdiigli bu sektdrde rekabet edebilmek i¢cin Ar-Ge’ye yatirim yapilmali,
yiiksek kalitede iiriin iiretilmeli, ve ¢agdas piyasa tekniklerine uygun pazarlama yapilmalidir.
Bu baglamda, Tiirkiye’nin pazar payini artirmak onemlidir. Son yillarda Tiirkiye elektronik
sirketlerinin fuarlara katilmasi, pazar paymni genisletmesini ve tanitimi saglamasi agisindan
onemli bir adimdir. Bu durum, Tiirkiye elektronik tireticilerinin piyasa odakl iiriin gelistirme
stratgjilerini takip ettikleri ve bu paralelde ¢agdas pazarlama faaliyetlerini uyguladiklari

seklinde yorumlanabilir.

Bugiin, elektronik sektorii diger tiim sektorleri etkilemekte ve gelistirmektedir. Dahasi,
21.yy’da en ¢ok is istihdami saglayan alandir. Dis Ticaret Miistesarhigi verilerine gore,
elektronik tirtin ihracat1 1995°de $502.247 milyondan, 2001’de $1515.710 milyona, 2002°de
$2156.243 milyona yiikselmistir. Tiurkiye tiketici elektronigi, diger alt sektorler arasinda
rekabet diizeyi agisindan en iyi durumda olan sektordiir. Tiirkiye tiiketici elektronigi firmalar
ihracatin1 genisletmektedir. Bu sektor 6zellikle Avrupa TV pazarlarinda 6nemli bir paya
ulastigt gibi, yabancit piyasalarda pazar paylarini artirmaya devam etmektedir.
Telekomiinikasyon cihazlart bu sektorii takip etmektedir. Bilesenler alt sektorii {irtinleri
genellikle ithal edilmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle Tiiketici elektronigi ve telekomiinikasyon
alt sektorleri i¢in dinamik bir piyasa vardir. Bu alt sektorler diinya pazarlarma girmistir.
Tiirkiye’nin yazilim alaninda da uluslararasi rekabet edebilme potansiyelinin yiliksek oldugu
da diistiniilmektedir. Ayrica, Tiirkiye Savunma Sanayii’nin modernizasyon i¢in destegi de
onemli bir olanak olarak degerlendirilmelidir. Tiirkiye elektronik sanayi is istihdamini

artirmasi, tretkenlik, sermaye stoku, iiretim ve ihracat acisindan hizla gelismeye devam
etmektedir.



Diger yandan, Tiirkiye elektronik sektoriiniin bilgi paylagimi, tasarim, Ar-Ge, insan
kaynaklarini yetistirmek ve yonlendirmek, standartlastirma, yasal altyap: yetersizlikleri ve
kurumlasma gibi problemleri vardir. Tirkiye elektronik sanayiinin, yasal altyapida bir komite
eksikligi, seffaf ve destekleyici tesviklerin uygulanamamasi, kurumlasma yetersizlikleri,
sirket evlilikleri, diinya firmalariyla stratejik isbirligi, v.b. uluslar arasi rekabetin bazi
engelleri rekabet giiciiniin zayiflamasina neden olmaktadir. Fakat istikrarli politikalarin
uygulanmasinin bu sorunlar1 ¢ozebilecegi diistiniilmektedir. Dis Ticaret Miistesarligimin

aciklamalarina gore bazi diizenlemeler yiiriirlige konmaya baglanmustir.

Y ukarida sozili gecen tartigmalarin 15181inda, bugiin elektronik sanayiinin teknolojik gelismeler,
yenilik, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve rekabet giicii agisindan 6zel bir 6neme sahip

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3. VERI ANALIiZi VE SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESi

3.1 Tamimlayici Statii

Alan ¢alismasi, Tirkiye elektronik sektdriiniin proje yonetimi ve bilgi teknolojileri kullanimi
iizerine kapsayici, uygulamaya yonelik bir ¢erceve c¢izmek iizere tasarlandi. Anket, proje
yonetimi uygulamalar1 ve iletisimde bilgi teknolojileri kullanimi lizerine degiskenlerin etkisini
Olemektedir. Toplanan cevap sayis1 52, cevap oranm1 %42.3’dir. 52 firmanin haricinde bir firma
bu arastirmaya katilamayacagini agiklamistir. Veri toplama isleminden sonra, veriler
diizenlenmis ve veri listesi olusturulmustur. ikinci adimda, her soru igin frekans dagilimi
hesaplanmustir. 2,6,8,9,13,14, 18,19,21 disinda tiim sorular ¢oktan se¢meli sorulardir. Bu
nedenle, bu sorularda birden fazla segenegin isaretlenmesi miimkiin oldugu igin orantisal
toplamlar 100%’¢e esit degildir. Sorularin her segenegi i¢in orantisal sonuglar agiklanmistir.
Bu boliimde Tiirkiye elektronik sektoriinde c¢alisan firmalarin cevapladigi sonuglar analiz

edilmis ve tamimlayici istatistikler raporlanmigtir.

3.1 Sonuclar ve Yorumlar

Birinci boliimde, Tiirkiye elektronik sektoriindeki firmalari biiyiik oranda proje tipi ¢alistigi,
cesitli Uirlinler i¢in seri tiretimin ardindan geldigi ortaya ¢ikmistir. Sekil 3.1°de goriildiigi gibi,

firmalar miisteri odakli ¢alismayi, siireg odakli ¢calismaktan daha fazla dikkate almaktalar. Bu
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calismada ortaya ¢ikan bir baska sonu¢ da, proje tipi firmalar 61.5% oranla proje yonetimi
uygulamakta, proje tipi olmayan firmalar %30.8 oranla proje yonetimi uygulamaktadir. Bu
veriler 1s18inda, proje yonetimi siireglerinin Tiirkiye elektronik sektdriinde yaygmlasmaya

basladig1, ancak heniiz tamamlanmadigi sonucuna ulasilabilir.

50+

63.5%

proje tipi seri Uretim siureg odakl  seri Uretim (tek) hizmet misteri odakli
(cesitli)

Sekil 3.1 Firmalarin Calisma Tarz

Sonuglar gosteriyor ki, sadece yazilim projeleriyle ilgilenen firmalar genellikle az sayida
personelle c¢alisiyor. Ayrica, yazilimin yani sira iretim, tasarim, miihendislik, Ar-Ge,
pazarlama gibi faaliyetler yiiriiterek, proje tipi ya da seri tiretim tarzinda ¢alisan firmalar,
organizasyonun kapasitesine gore daha fazla personel galistiriyor. Verilere gore, mithendis
sayis1 fazla olan firmalarda, teknisyen sayisi oldukga diisiiktiir. Genel olarak teknisyen sayisi
%35’den az iken, miihendis sayisit %50’den fazladir. Bu durum, eger miihendis sayisi
teknisyen sayisindan ¢ok fazla ise miihendislerin teknisyenlerin yapabilecegi isleri de
yaptiklar1 seklinde yorumlanabilir. Tiirkiye gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip oldugu halde,
sektor sozii gegen ihtiyact karsilayacak nitelikte personele ihtiyag duymaktadir. Bu yorumu
Erdil (1996) caligmasinda, “elektronik sanayi miithendislerle operatorler arasinda koprii goérevi
gorecek teknisyen eksikligiyle karst karsiyadir” ifadesiyle desteklemektedir. Sektoriin belli
alanlarda nitelikli, uzman personel ihtiyacini karsilamak icin, bu personele ve egitim

kurumlarna acil bir ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
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Sekil 3.2 Projeler

Ozetle, Sekil 3.2, 3.3 ve 3.4°de gosterilen ve bu ¢alismada toplanan verilere gore Tiirkiye
elektronik sektoriinde caligan firmalar ¢ogunlukla proje tipi ve ¢esitli iiriinler i¢in seri liretim
tarzinda; miisteri odakli; yazilim, sistem tasarim ve donanim projelerinde; miihendislik, Ar-
Ge, ve tasarim faaliyetlerine agirlik vererek ¢aligmaktalar. Firmalarm organizasyon yapisi ile

caligma faaliyetleri ve proje yonetimi uygulamalar1 arasinda bir iliski kurulamamustir.

uretim  muhendislik yazilim tasarim Ar-Ge pazarlama

Sekil 3.3 Firmalarin Calisma Faaliyetleri



Matriks
Karma 21,6%

35,3%

Proje tipi Fonksiyonel

9,8% 33,3%

Sekil 3.4 Firmalarin Organizasyon Yapisi

Tiirkiye elektronik sektoriinde bilgi teknolojileri kullaniminin incelendigi ikinci bdliimde,
iletisim icin yaygin olarak Internet ve Networks sistemlerin kullanildig1 ortaya ¢ikti. Sekil
3.5’de goriildiigi gibi, video-conferencing teknolojisi yaygin olarak kullanilmiyor. Tiirkiye
elektronik sektoriinde ¢alisan firmalar genel olarak, uluslar arasi iletisimi saglamak icin de

video-conferencing yerine Internet kullamyorlar.

sirketici  sirket di si faks video video internet intranet network

yayinlar  yayi nlar kayi tlari conferencing

Sekil 3.5 iletisim Araclar

Verilere gore, bu calismaya katilan Tiirkiye elektronik sektériinde ¢alisan tiim firmalarm bilgi
sistemleri teknolojilerinden faydalandiklar1 goriildii. Tim firmalar bilgi teknolojileri

kullaniminin temel is siireglerinin (iiretim, tasarim, Ar-Ge, v.b) yeniden tasarimini etkiledigini



diistiniiyor. Bu sonuca gore, Tiirkiye elektronik sanayi igin bilgi teknolojileri kullanimimin

ihtiyagtan 6te bir zorunluluk halini aldig1 yorumu yapilabilir.

50+

40/ 65.4%

yeni biitceleme iletigsm yatirim egitim  yapi Imiyor
girisimler yonetimi

Sekil 3.6 Firmalarin Stratejik is Planlamalan

Sekil 3.6’da verilen sonuglar, firmalarin strategjik is planlamalarinda biiyiik oranda yeni
girisimler ve yatirimlara onem verdigini, fakat iletisim yonetimi ve egitimin arka planda
kaldigin1 gosteriyor. Hayne ve Pollard (2000) c¢alismalarinda gelismis {ilkelerin
telekomiinikasyon altyapisini artirmak iizere tavsiyelerde bulundugunu belirtiyorlar. Ayrica,
Tirkiye elektronik sektoriinde ¢alisan firmalarin, biitge ve planlamalarinda yeni girisimler ve
yatirimlari yamn sira iletisim teknolojilerine ve egitime daha fazla dnem vermeleri gerektigi
yorumu yapilabilir. Son zamanlarda yapilan bazi teorik ve deneysel arastirmalar, iletisim
teknolojileri ve egitime yapilan yatirimlarin 6nemine vurgu yapmaktalar. Pena-Mora, et al.
(1999) calismasinda BT (Bilgi Teknolojileri) iizerine yapilan yatirimlarin yazilim, donanim,
egitim, destek ve personel tasarrufu seklinde boliindiigiinii anlatmaktadir. Bu aragtirmada
calisanlarin bilesiminin egitim yatirimlar1 ve BT stratejilerindeki basarisi tizerinde ¢ok biiyiik

etkisi oldugu iddia edilmistir.
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iletiim politikasi yok
19,2%

iletisim politikasi var
65,4%

iletigm politikasi
proje kontrati geregi
belirleniyor
15,4%

Sekil 3.7 Firmalarin iletisim Politikasi

Sekil 3.7 ve 3.8’de verilen sonuglar, Tiirkiye elektronik sektoriinde ¢alisan firmalarin genel
olarak, bilgiye kimin, ne zaman, nasil kolayca ulasabilecegini tanimlayan bir iletisim
politikasma sahip oldugunu, bu politikanin farkli 6nceliklere gore belirlendigini gosteriyor.
Firmalarin %34.6’s1 sistemli ve siirekli bir iletisim politikasinin olmadigini, proje kontrati
gerekliliklerinin iletisim politikasi belirlemede en dnemli etken oldugunu belirttiler. Firmalar,
faaliyetleri ve siirecleri tamamlamada gereklilikleri ve is ihtiyaglarmi goz Oniinde
bulunduruyor, fakat iletisim sistematik ve kapsamli sekilde ele alinmiyor. Buradan, Tiirkiye
elektronik sektoriinde firmalarin iletisim politikalarinin  ve sistemli iletisim = siiregleri

gerekliliklerinin 6nemini heniiz yeterince kavramamis oldugu sonucuna varabiliriz.

50

40+ 59.6%

301

201

10+

0,
Sirket igi/dI piyasa temelli finansal is¢i piyasa sosyal cevrelluslar arasi iletisim diger
iletisim iliskileri iletisim arasti rmalari

Sekil 3.8 iletisim Politikasi Belirlenmesinde Oncelikler

Projelerin sirket i¢i bilgi ihtiyaci analiz edildikten sonra, farkli projeler veya organizasyonlar

arasinda (stratejik iliskiler ya da proje sahibi-miisteri iligkileri) iletisim ve veri paylasimini
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belirlemek 6nemlidir. Proje igi iletisim i¢in yapilacak bir yatirim projeler arasi yapilacak
yatirimlardan o6nde olmalidir. Projenin hangi siireglerinin BT kullanimindan en ¢ok
faydalandigin1 daha iyi anlayabilmek i¢in, proje iginde farkli siire¢ler arasinda hangi
baglantilarin oldugunu bilmek yararli olur. Miiller (2003) ¢alismasinda miisteriyle iligkilerin
gelismesi ve iyilesmesini iletisimin artirilmasina bagliyor. Ayrica Sekil 3.9’da verilen
sonuglar, iletisim politikalar1 belirlenmesinde tiniversite-sanayi isbirligi kurulmamis oldugunu
ve bu amagla danigmanlik hizmetlerinden yaygin olarak yararlanilmadigini gostermektedir.
Sonug olarak, iletisim organizasyonlarin ve projelerin basarisini dogrudan etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri oldugu igin, Tirkiye elektronik sektériinde calisan firmalarin iletisim

politikasi ve iletisim yonetimi konusuna daha ¢ok dnem vermesi gerektigi soylenebilir.

50 69.2%

danismanlik hizmeti Universitelerle igbirligi tamamen grket icinde
alinyor yapiliyor belirleniyor

Sekil 3.9 iletisim Politikas: icin Destek Uygulamalar

Sekil 3.10°da gosterilen verilere gore, Tiirkiye elektronik sektdriinde firmalar proje ve iletisim
yonetimi uygulamalarinda performans oOl¢iimii ve degerlendirmelerini g6z Oniinde
bulunduruyor, fakat bunlar yaygm olarak kullanilmiyor. Iletisim faaliyetlerinin performans
Ol¢limii, genel olarak proje gereklilikleri ve kontrat geregi yapiliyor. Fakat genel anlamda,
iletisim  aktiviteleri sadece organizasyonlarin ihtiyaglarin1  karsilamak amaciyla

gergeklestiriliyor.
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50

26.9% 23.1%

proje gereklilikleri/ grket icinde mugteriyle iletigm fayda-maliyet
kontrat dahilinde  sistemli ve sirekli saglanarak analizi kullanarak

Sekil 3.10 iletisim Faaliyetlerinin Performans Olciimii

Sonuglar  gosteriyor ki, Tiirkiye elektronik sektoriinde firmalar genellikle bilgi
teknolojilerindeki son yenilik ve gelismeleri takip ediyor ve gerektiginde kendi
organizasyonlarina uygun hale getiriyor. Moenaert, et al. (2000) arastirmasinda, bilgi ve
iletisim teknolojileri adaptasyonu uluslararasi yeni iiriin gelistirme projelerinde, iiriin kalitesi,
iretkenligi artirmasi ve piyasanin Oniinde olmak yoniinden basarili olmaya katkida

bulunuyor.

Bilgi teknolojileri kullammi, Sekil 3.11°de goriildiigii gibi, Tirkiye elektronik sektoriinde
iletisimin artmasi, problem ¢6ziimii, zamaninda miidahale, yenilik ve girisimcilik, temel
Siireclerin yeniden konfigiirasyonu, 6zellikle son gelismelere hizli cevap verme yetenegini
artirmasi agisindan rekabet giicii ve avantaji sagliyor. Uygun i¢ ve dis bilgi sistemleri iletisim
aglarina kolay erisim saglanmasi yoluyla iletisimin artirilmasi firmalara rekabet giicii
kazandiriyor. Bu sonug bir kez daha BT kullaniminin iletisimi artirdigmi gosteriyor. Diger
yandan, yaraticiligi artrmasi ve temel siireclerin yeniden tasarlanmasi ile ilgili oranlar
beklenenin altindadir. Cilinkii BT kullanimmin belli bagh sonuglarindan biri kapasite ve
tiretkenlik anlaminda yaraticiligt artirmasidir. Ayrica, BT kullanimi temel is siireglerinin
yeniden konfigiirasyonunu beraberinde getirir. Belki de rekabet giicli genel olarak iletisimin

artmasi, problem ¢6zlimii, hizli cevap verme yetenegi olarak algilanmaktadir.
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50+ 75.0%

iletisimin problem yaraticili g1 yenilik, hi zli cevap yeniden
artmasi ¢6zimU artirma girisimcilik verme tasarim

Sekil 3.11 Rekabet Giicii ve BT

Bu sonuglar Zmud, et al. (1994) calismasiyla paralellik tagiyor. BT kullanimi maliyetin
azalmasi, izleme ve kontrol anlaminda yonetime destek, stratejik planlama, is aktiviteleri
tasarimi, piyasada rekabet avantaji getirir. Zmud (1994) iddiasmma gore, BT kullanicilar
arasinda bilgi paylasimi iirlin ve siire¢ inovasyonu anlaminda firsat yaratmasi agisindan

Onemlidir.

Bu calismada elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye elektronik sektoriindeki firmalar egitime
onem vermekteler. Aslinda, BT kullanimi ve son teknolojik gelismeleri takip etmek
organizasyonlari egitime onem vermeye zorluyor. Fakat bu sonucun stratejik is planlarina
aynm oranda yansimadigi daha Onceki verilerde de goriilebilir. Egitim, stratejik is
planlamasinda yeni girisimler ve yatirimlarin daha gerisinde goriiliiyor. Pena-Mora et al.
(1999) calismasinda BT iizerine verilen egitimin hem egitilen personel hem de tiim
organizasyonun gelisimi igin yararli oldugunu belirtiyor. BT konusunda egitime yapilan
yatirimlar tiretkenlik, kalite, risk azalmasi v.b temel avantajlarla projelere ve firmalara geri

doniiyor. Bu deger, projelerde planlama siireci tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikiyor.

Sekil 3.12°de verilen sonuglar, Tiirkiye elektronik sektoriinde BT kullanimmin iiretkenligi
artirma ve degisikliklere cabuk uyum saglamaya katkida bulundugunu gosterdi. Firmalar bilgi
teknolojilerini yeni is firsatlar1 ve proje bazinda yeni yetenckler kazanmak, yetencklerini
gelistirmek, yeni teknolojileri takip etmek ve kullanmak, proje ve sSiiregleri etkinlestirmek,

iletisim ve performansi artirmak, problem ¢6ziimii ve zamaninda miidahaleyi kolaylastirmak
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amactyla kullaniyorlar. Bu avantajlar ayn1 zamanda rekabet giiciinii artiran etkenler olarak
kabul ediliyor. Fakat BT kullamminin proje yonetimini etkinlestirmesi oranmin diger
faktorlerden daha disiik oldugu gozlendi. Bu sonu¢ sonraki sonuglarla birlikte

degerlendirilecektir.

50

53.8% 57.7%

30+
20
10
0
yeni is yetenek yeni etkin ig etkin PY iletigmi performans problem
imkanlari geligirme teknoloji yonetim arti rmasi arti rmasi ¢6zimu

takibi

Sekil 3.12 BT Kullaniminin Olumlu Sonug¢lari

BT {izerine son giinlerde yapilan bazi teorik ve deneysel ¢alismalar BT nin organizasyonlara
katkilarmi farkli yonlerden degerlendiriyor. Moenaert, et a. (2000) c¢alismasinda, BT
altyapisint kurmanin yenilik¢i firmalara diisiik iletisim maliyeti ve bilgi gilivenliginin
korunmasi gibi avantajlar getirdigini ifade ediyor. Pena-Mora et al. (1999) arastirmasina gore
BT iizerine yapilan yatirimlarin temel getirisi iiretkenlik ve kalitenin artmasi ve diisiik risk
olarak proje planlama ve uygulama siireglerinde hissediliyor. Mohamed ve Stewart (2003)
arastirmalarinda BT kullaniminin dokiiman transferi, proje ¢alisanlar1 arasinda koordinasyon
ve iletisimin gelismesi, ve cevap siiresinin kisalmasina katkida bulundugunu belirtiyorlar.
Hameri ve Puittinen (2003), BT kullamminin temel kazanglari olarak hizli ve etkin iletisim
yoluyla miisteri memnuniyetini artirmasi, ve basit fakat etkin destek hizmet saglamasi
oldugunu ifade ediyorlar. BT kullaniminimn projelere katkisini, kimin, hangi bilgiye, ne zaman
ve nasil ulagsacagmin tanmimlandiglr zengin ve kiiresel iletisim giicline baglhyorlar. Bilgi
teknolojileri proje takimi arasinda etkin iletisim saglayarak projelerin basarisina dogrudan

katkida bulunuyor.
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Proje yonetimi uygulamalarinin degerlendirildigi ti¢lincii boliimde elde edilen sonuglara gore,
Tiirkiye elektronik sektoriinde proje yonetimi siiregleri, arag ve teknikleri tam olarak
uygulanmiyor. Sekil 3.13°de goriildiigii gibi, Tirkiye elektronik sektoriinde biiyiik 6lgiide
(%92.2) degisik seviyelerde proje yonetimi metot ve tekniklerinden yararlaniliyor. Sekil
3.14’e gore, baslatma, planlama, uygulama, kontrol ve sonlandirma siireglerine her firma
tarafindan farkli oranlarda 6nem veriliyor. Ancak, proje yonetimi (PY) uygulamalari oranlari
Sire¢ uygulamalar1 oranlarindan ¢ok daha diisiik oldugundan, PY ve PY siirecleri
uygulamalar: arasinda bir tutarsizlik oldugu gozlendi. Bunun sebebi PY uygulamalariyla siire

giden faaliyetlerin farklarinin yeterince ayirt edilememis olmasi olabilir.

uygulanmiyor
7,7%

tim metotlar
uygulaniyor

kismen (25%) 28,8%

21,2%

kismen (75%)

19,2%
kismen (50%)
23,1%
Sekil 3.13 PY Uygulamalan
86.5 84.69
50 73.1% u e 76.9% 75.0%
40
30+
45 44
201 38 40 39
10+
0,
baslatma planlama uygulama kontrol sonlandirma

Sekil 3.14 PY Siirecleri Uygulamalan
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Arastirma sonuglarina gore, genel olarak en ¢ok kullanilan tekniklerin Gantt chart ve network
diyagramlari, ve en yaygm tercih edilen PY yazilim programimin Microsoft Project oldugu
ortaya ¢ikt1. Proje yonetimi i¢in kullanilan teknikler ve yazilim programlar1 projenin tiiriine ve
ihtiyaglarina gore degisebilir. Sekil 3.15’de gosterilen verilere gore, firmalar proje yonetimi
yazilim programlar1 kullanmaktan proje siireci boyunca iletisimin artmasi, hizli ve kolay
caligma saglamasi, uluslararasi standartlar1 yakalama olanagi saglamasi, Ongoriilen biitge
igerisinde zamaninda triin teslimini kolaylastirmasi, miisteri memnuniyetini artirmasi gibi

avantajlar elde ettiklerini belirtiyorlar.

504
40 55.7% 51.9%
30+ 38.5% 40.4%
30.8%
20
10+
0,
iletisimi hizli galisma uluslar arasi bitce icinde, musteri
arti rmasi standartlar zamani nda memnuniyeti

Sekil 3.15 PY Yazilimi Olumlu Sonuglar

Ayrica, sonuglar Tiirkiye elektronik sektdriinde proje yonetimi egitimine dnem verildigini
gosteriyor. Fakat proje yonetimi egitimi genellikle miithendisler ve yoOneticiler tarafindan

alinyor.

Arastirma, Tiirkiye elektronik sektoriinde proje iletisim yonetimi (PIY) tam olarak, tiim
siirecleri kapsayacak nitelikte uygulanmadigini ortaya ¢ikardi. Sekil 3.16’da gdsterilen
sonuglara gore, iletisim planlama siireci, performans raporlama, bilgi dagilimi, idari
sonlandirma siireglerinden daha fazla 6nem tasiyor. Bu sonug da firmalarda sistemli ve siirekli
bir iletisim politikasinin olmadigi sonucunu destekliyor. Tablo 3.1°e gore, iletisim planlama
siireci de proje ydnetimi prensiplerini kapsayici nitelikte uygulanmiyor. Iletisim planlama
siirecinde, iletisim gereklilikleri digerlerinden daha fazla dikkate alimiyor. Bilgi dagilimi arag
ve tekniklerinin genel olarak kullanmldig sdylenebilir. Fakat, bilgi dagilimi ara¢ ve teknikleri

kullanimi orani, bilgi dagilimi siireci uygulamalarindan daha yiiksek c¢iktigindan, bu
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sonuclarda bazi geliskiler oldugu gbézlendi. Verilere gore,firmalar performans gézden gecgirme
Siireci uygulamalarina 6nem veriyor. Fakat, performans raporlama siirecinin diger siiregleri
pek dikkate almmuyor. Bu sonuglar proje iletisim yOnetimi uygulamalarini gerceklestiren
firmalarm heniiz, siire¢ler ve aktiviteler konusunda proje yOnetimi gerekliliklerini yerine
getirmedigini gosterdi. Arastrma sonuglari ayn1 zamanda firmalarin dokiimantasyon ve
arsivlemeye performans analizi ve verimlilik Ol¢iimiinden daha ¢ok dikkat ettigini ortaya

cikardi.

50

69.2%

iletisim performans  bilgi dagi i mi idari hicbiri
planlama raporlama sonlandi rma

Sekil 3.16 PiY Uygulamalan

PLY ile ilgili tiim bu sonuglarmn 15131nda, Tiirkiye elektronik sektdriinde firmalar proje iletisim
yonetimi ve dolayisiyla proje yOnetiminin biitiin siireclerini, proje ydnetimi kapsam ve
gerekliliklerine tam anlamiyla uygun olarak gergeklestirmedigi ve proje iletisim yonetimine
hak ettigi 6nemi vermedigi yorumu yapilabilir. Organizasyonlar proje iletisim siireglerini
proje faaliyetlerini tamamlamak iizere gergeklestiriyor olabilir, fakat sistemli bir uygulama
olmadig1 goriiliiyor. Bu nedenle Tirkiye elektronik sektoriinde ¢alisan firmalarda heniiz
sistemli ve yerlesmis proje iletisim uygulamalar1 olmadig1 sonucuna ulasiyoruz. Bunun sebebi
oznel performans degerlendirme, zayif izleme ve kontrol, iiniversite-sanayi isbirligi eksikligi

ve sinirli mali kaynaklarla ilgili olabilir.
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Tablo 3.1 PIY Siirecleri Uygulama Dagilimlar

Tletisim fletisim Teﬂﬁ:)lls(l){liller Simrhhiklar Kablllllrenme Hicbiri
Planlama Gereklilikleri ; 1
o o o o,
69.2% 65.4% 34.6% 42.3% 42.3% 13.5%
L fletisim Bilgi Bilgi Hicbiri
Bilgi Dagilimu . dagilinm dagilinm
Yetenekleri . .
57.7% 75.0% sistemleri metotlari 11.5%
e 53.8% 67.3% =
Performans Per{ormans Degisim Trend Kazavn than Bullgl C .
gozden . . .. deger dagilimn | Hicbiri
Raporlama . analizi analizi . .
gecirme analizi ara¢c &
o o o teknikleri | 19.2%
46.2% 75.0% 25.0% 11.5% 23.1% 7.7%
Idari Dokiimantasy Proje Verimlilik | Arsivleme | Hicbiri
on performans p e
Sonlandirma analizi Olctiimii
o () 0
55.8% 59.6% 30.8% 42.3% 53.8%

v

Van Ruler (2000) ¢alismasinda, proje iletisim yonetimi ve egitim konusunda bu ¢aligmada

ortaya ¢ikan sonuclar1 destekliyor. Van Ruler (2000) c¢alismasinda iletisim yonetiminin hala
cok marjinal bir pozisyon oldugunu belirtiyor. Iletisim planlama siirecine neredeyse hic
zaman ayrilamadhigini, iletisim aktivitelerinin genel olarak prezentasyon, temsilcilik ve
baglant1 kurmakla sinirli kaldigini ortaya ¢ikariyor. Van Ruler (2000) ¢alismasinda, iletigim
yonetiminin firmalarca bilindigine ancak meslek, pozisyon, egitim ve danigmanlik anlaminda
pratikte Karsihiginm olmadigma isaret ediyor. Ozetle, iletisim ydnetimi bir ¢ok firma igin
baska is pozisyonlarmm bir parcasi olarak gerceklestiriliyor. Iletisim yonetiminden sorumlu
olanlar bile bu konuda herhangi bir egitim ya da pratik deneyime sahip degil. Yani, stratejik
bir 6neme sahip olan iletisim ydnetimi, profesyonellik siirecine ne egitim ne de pozisyon
olarak heniiz baglamamis durumda ve ¢ok az firma iletisim politikalarin1 uzmanlik diizeyinde
ele aliyor. Hameri ve Puittinen (2003) ¢alismasinda proje bilgilerinin iiriinii anlatan tim
dokiimantasyonu (¢izimler, spesifikasyonlar, vb.) ve proje yonetimi siireglerinin tamamini
(takvim, program, kaynak plan, kalite el kitabi, organizasyon semasi, raporlar, biitce, vb.)
kapsachgini belirtiyorlar. Uriiniin kapsamli ¢ercevesi, siirecler, yap1 ve iletisim agisindan tiim

proje faaliyetlerini igeriyor.
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Bu arastirmada elde edilen ve Tablo 3.2°de gosterilen sonucglara gore, genel olarak, Tiirkiye
elektronik sektoriinde firmalar proje yOnetimi uygulamalarinin, projelerin zamaninda ve
ongoriilen biitce igerisinde tamamlanmasi, kaliteye uygunluk, miisteri memnuniyeti,
degisikliklere ¢cabuk adapte olma, stratejik is planlarina uygunluk gibi konularda proje basarisi
tizerinde olumlu sonuglar1t oldugu goriisiindeler. Research Center for Business Practices
(2002) tarafindan ABD’de yapilan arastirma sonuglari da bu sonuglar1 destekliyor. Bu
arastirmaya gore proje yonetimi uygulamalar1 proje ve siire¢ uygulamalarint %50, mali
performansi %54, miisteri memnuniyetini %36, ¢alisanlarin memnuniyetini %30 artiriyor. Bu
sonuglara dayanarak proje yonetimi uygulayan firmalarin uygulamayanlara gore rekabet
avantgjia sahip oldugu iddia ediliyor. Ayni aragtirmanin sonuglari, tiim sanayi kollar1 ve
farklt biiylikliklerdeki firmalar igin proje yonetiminin organizasyonlara deger kattigi
yoniindedir. Bunun yani sira, proje yonetimi uygulamalar1 bir¢ok firma i¢in heniiz yeni

baslamis durumdadir.

Tablo 3.2 PY Uygulamalar1 Sonuclar

PY “Ztgl?iizfi‘ala“ Porzitif Negatif Etkilemedi Hicbiri
Pro‘te;re;;;mnda 76.9% 0% 3.9% 19.2%
Kaliteye uygunluk 69.2% 0% 9.7% 21.2%
Miisteri memnuniyeti 61.5% 0% 13.5% 25.0%
Degﬁdﬂ;ggﬁ%?;‘b“k 53.8% 1.9% 13.5% 30.8%
Projeleri dngoriilen
biitce icinde 48.1% 1.9% 13.5% 36.5%
tamamlama
;gnr?:'rir;“u?gﬁi 46.2% 0% 19.2% 34.6%
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Fekat proje yonetiminin olumlu sonuglarini gdsteren oranlar projeleri zamaninda
tamamlamaktan baglayarak sirasiyla, kaliteye uygunluk, miisteri memnuniyeti, degisikliklere
cabuk adapte olma, projeleri biit¢e icerisinde tamamlama, firmalarin stratejik planlarina
uygunluga dogru azalmaktadir. Bu sonug dikkat ¢ekicidir. Ciinkii proje yOnetiminin temel
amaci, projeleri zamaninda, Ongoriilen biitce igerisinde, yiiksek kalite ve miisteri
memnuniyetini saglayarak organizasyonlarin stratejik is planlamalarini yansitmaktir. Bu
durum, Tirkiye -elektronik sektoriinde firmalarin proje ydnetimini kurallarina gore
uygulamadigi, ya da firmalarin proje sonuglar1 performans degerlendirmesi yapmadigi, ya da
proje sonuglari hakkinda proje takimina bilgi vermedigi seklinde yorumlanabilir. Bu
calismada ¢ikarilabilecek sonug, Tiirkiye elektronik sektoriinde proje yonetimi yontem ve

uygulamalarmin heniiz baglangi¢c asamasinda oldugudur.

Bu analiz, ¢aligmanin basinda belirtilen varsayimsal iligkilerin deneysel olarak incelenmesi
amaciyla yapilmistir. Sonuglar internet ve network sisteminin yaygin olarak kullanildigini,
bilgi teknolojilerine biiyiik 6nem verildigini, stratejik planlamalarda yeni girisimler ve
yatiromin 6n planda tutuldugunu gosterdi. Firmalar iletisimin 6neminin farkinda olmakla
beraber, sistematik bir uygulama yok. Bu nedenle Tiirkiye’de proje yonetimi uygulayan

firmalar sistemli ve siirekli bir iletisim politikasina sahiptir 6nermesi kabul edilemez.

Tim firmalar BT kullaniminin olumlu sonuglarindan dolay1 rekabet avantaji sagladigi
goriisiindeler. Bu nedenle, yeni teknolojileri takip etmek, BT ve enteraktif iletisim
teknolojileri kullanmak performansi artirir, yeni is imkanlar1 saglar, miisteri memnuniyetini
artirr, degisen piyasa Kosullarmma hizli cevap verme yetenegini artirir, ve siireglerin daha iyi

kontroliinii saglar seklindeki 6nermeler dogrudur.

Ayrica bu arastirmanin verilerinden ortaya c¢ikan diger bir sonu¢ da, egitim ve iletisim
firmalar tarafindan kazang olarak goriilmiiyor ve bu konuda yapilacak yatirimlarin dogrudan
getirisi dikkate almmiyor. Egitimlerden biiyiik oranda miihendisler yararlaniyor. Bu durum,
firmalarda teknisyen sayisinin miihendislerden daha az olmasiyla iliskili olabilir. Diger
yandan, proje yonetimi Tirkiye elektronik sektoriinde bir ¢ok firmada gesitli seviyelerde
kullanildig1 halde, heniiz yeni oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Firmalar bilgi teknolojilerinden
sadece siire giden ¢alismalar i¢in degil, proje yonetimi uygulamalari i¢in de faydalaniyorlar.

BT proje yonetimi igin biiyiik kolayliklar getirse de, firmalar, proje yoneticileri, ve proje
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takimi proje yonetimi teknikleri ve prensiplerini dogrudan uygulamazlarsa, proje yonetimi

etkin ve verimli olamaz. Ayn tespit proje iletisim yonetimi igin de gegerlidir.

Bu calismadaki sonuglar 1s1ginda iletisim yonetimi ve performans Olclimii faaliyetleri tam
olarak yerine getirilmiyor, proje veya siire giden ¢alismalarin gereklilikleri ve ihtiyacina gore
gergeklestiriliyor. Bu baglamda, iyi bir proje iletisim yonetimi uygulamasi ve iletisim arag ve
tekniklerini kullanmak firmalara etkin bilgi akisi sayesinde proje faaliyetlerini basariyla
gergeklestirmesini saglar seklinde ifade edilen hipotez Tiirkiye elektronik sektorii i¢in dogru

olarak kabul edilemez.

Son yillarda yapilan bir ¢ok arastirmada, proje basarisini olumsuz etkileyen en onemli
etkenlerden birinin iletisim aksakliklari oldugu belirtiliyor. Firmalar ve &zellikle proje
yoneticileri, miisterilerle dengeli ve istikrarli, sistemli ve stirekli iletisim uygulamalarini ve
acikca anlagilan proje yonetimi metodolojisi gerceklestirmeyi, proje takimyla iliskileri
gelistirmeyi amaglamalidir. Projelerin basariyla tamamlanmasi, proje bilgilerinin proje takimi

arasinda dogru ve zamaninda iletilmesine baglidir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmadaki sonuglar, Tiirkiye elektronik sektdriinde proje yonetimi uygulamalarmin
yeni yeni yaygmlasmaya basladigini gostermektedir. Proje tipi ve fonksiyonel organizasyon
yapisma sahip firmalarin oranlar1 karsilastirildiginda, bazi firmalarin proje tipi ¢alistigi halde
fonksiyonel organizasyon yapisina sahip oldugu ortaya ¢ikti. Fonksiyonel organizasyon yapisi
hiyerarsi icerdiginden, proje yoneticisinin yetkileri ¢ok sinirli oldugundan ve projeye kismi
zaman ayirdigindan, proje tipi ¢alisan firmalar icin fonksiyonel organizasyon yapisi ¢ok
uygun degildir. Projeler aslinda yatay bir yap1 gerektirir, fakat fonksiyonel organizasyonlar
hiyerarsi icerdiginden dikey bir diizenlemedir. Bu durum projelerin basarisini olumsuz yonde
etkileyebilir. Projelerin  olabilecek olumsuz etkilerini azaltmak icin fonksiyonel
organizasyonlar, projelerin tiim sistemin iizerinde yonetilmesi saglayabilir, ya da proje igin
Ozel yetki ve sorumluluk atamasi yapabilir. Ayrica, projeye destek veren fonksiyonel
yoneticiler ve temsilcilere proje yonetimi siire¢ ve teknikleri temelinde egitim almalari
saglanabilir. Ortak stratejilerin onemli bir pargasi, projelerin gerceklestirilmesi i¢in uygun bir
orglitsel yapilanmadir. Bazi durumlarda, sirket proje yetki ve sorumluluk kriterlerini

giiclendirmek i¢in kendi organizasyon yapisini degistirebilir. Projelerin daha iyi ve giiclii
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yonetimini saglamak i¢in bazi firmalarin organizasyon yapilarini yeniden gézden gecirmeleri

Onerilebilir.

Bu arastirmada 6rneklenen firmalarin biiylik ¢ogunlugunun orta 6lgekli firma oldugu goriildii.
Ayrica firmalarda genellikle calisan miihendis sayisinin teknisyenlerden ¢ok oldugu gozlendi.
Tirkiye elektronik sektoriinde miihendislerle is¢iler arasinda koprii gorevi gorecek, dort yillik
egitim alan teknisyenlere ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu durumda mithendislerin arastirma ve

gelistirme faaliyetlerine daha ¢ok zaman ayirmasi miimkiin olabilir.

Arastirma sonuglarindan, Tiirkiye elektronik sektoriinde Ar-Ge, tasarim ve miihendislik
faaliyetlerinin 6n planda tutuldugu ortaya c¢ikti. Swrasiyla iiretim, pazarlama ve yazilim
faaliyetleri de firmalar tarafindan biiyiik bir 6neme sahip. Ancak, caligma faaliyetleriyle ilgili
ortaya ¢ikan yiizdeler birbirine ¢ok yakin oldugundan, bu sonuglara dayanarak firmalar1 bu
faaliyet alanlarina gore smiflandirmak olduk¢a zordur. Ayrica, Tiirkiye elektronik sektoriinde
giindemde olan en 6nemli sorunlardan birinin Ar-Ge ve tasarim faaliyetlerinin yetersiz olmasi
g6z 6niinde bulunduruldugunda bu sonuglarda bir ¢eliski ortaya ¢ikiyor. Bu durumda, Tiirkiye
elektronik sektoriinde ¢alisan firmalar Ar-Ge, mithendislik, tasarim, iretim, pazarlama, iiretim

tiim faaliyetlere 6nem veriyor denilebilir.

Ozetle, bu arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde, Tiirkiye elektronik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar ¢cogunlukla proje tipi ve gesitli tirlinler i¢in seri liretim tarzinda; yazilim,

sistem tasarim ve donanim agirlikli projelerle, miisteri odakli galisiyor.

Giiniimiizde en hizli bliylime oranina sahip llkelerin, ¢ok yaygin olarak BT ve iletisim
teknolojileri kullandig1 varsayilmaktadir. Tiirkiye elektronik sektori i¢in sonuglar, genellikle
iletisim aktivitelerini gergeklestirmek igin video-conferencing teknolojisi yerine internet
kullanildigmi gosterdi. Bunun sebebi maliyet ya da projelerin biyiikliigi ile ilgili olabilir. EK
olarak, bilgi teknolojileri kullammmm Tiirkiye’deki firmalar icin ihtiyag olmaktan 6te bir
zorunluluk haline geldigi one siiriilebilir. Bu ¢aligmada, siire giden faaliyetleri destekleyen ve
gelistiren BT altyapisini kurmanin, uzun dénemli verimlilik ve degisikliklere hizli cevap
verebilme yetenegini gelistirmeye katkida bulundugu ortaya ¢ikti. Teknoloji ¢aginda,
verimliligi ve tretkenligi artirmak hedefinin firmalar1 BT kullanimmna zorladigi iddia
edilebilir.
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Tiirkiye elektronik sektoriinde BT kullammuyla ilgili stratejik is planlamalari incelendiginde,
firmalarm genel olarak yeni girisimler ve yatirimlara onem verdigi, 6te yandan iletisim
yonetimi ve egitim konularmin geri planda kaldig1 ortaya ¢ikti. Bu degerlendirme g6z oniinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye elektronik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm planlama
yaparken yeni girisimler ve yatirim konularinin yani sira iletisim faaliyetleri ve egitime daha

fazla onem vermeleri, bu baglamda daha fazla biit¢e ayrilmasi gerektigi one stirtilebilir.

Tirkiye elektronik sektoriinde calisan firmalar genel olarak tiim projeleri ve organizasyonu
kapsayacak sistemli bir iletisim politikasina sahip olmamakla beraber varolan politikalar
farkli onceliklere gore, 6zellikle sirket igi-sirket disi iletisim, uluslararasi iletisim ve piyasa
temelli iletisim oncelikli olarak belirleniyor. Proje kontrati gereklilikleri iletisim politikasini
belirlemekte en 6nemli etken. Ote yandan, mali iletisim, yatirimer iliskileri ve iletisim
arastrmalart geri planda kaliyor. Bunun sebebi finanssal verilere ve piyasa bilgilerine
erisimin smirli olmasi olabilir. Ayrica, is¢i piyasa iliskileri iletisim politikas1 belirlenmesinde
hi¢ dikkate alinmiyor. Bunun sebebi, Tiirkiye’de yasanan krizden sonra ¢aligma kosullarinin
zayiflamas1 ve firmalarin daralmaya gitmesiyle iliskili olabilir. Bu sonuglarin 1s1ginda,
firmalar asil olarak proje ve organizasyonlarin ihtiyacini ve proje kontrat1 gereklilikleri
acisindan faaliyetleri ve siiregleri tamamlamay1 dikkate aliyor, fakat iletisim faaliyetlerini
sistemli ve tiim siiregleri kapsayacak nitelikte ele almiyor tespitinde bulunulabilir. Ayrica,
sonuglar iletisim yonetimi temelinde dniversite-Sanayi isbirliginin heniiz kurulmamis
oldugunu gosteriyor. Tiim bu sonuglar degerlendirildiginde, Tiirkiye elektronik sektoriinde
calisan firmalarin sistemli bir iletisim yonetimi ve bunun gerekliliklerine gereken Onemi

vermedigi soylenebilir.

Tim projeler ve siire giden faaliyetler, bilgi dagilimi yontemleri firmadan firmaya degisse
bile, bilginin dogru ve zamaninda iletiimesine ihtiyag duyar. Ihtiyac duyulan bilgiyi
tammlamak ve bu ihtiyag¢lar1 uygun sekilde belirlemek, yani iletisim politikasini belirlemek
basariy1 etkileyen en Onemli faktorlerden biridir. Bu anlamda, {iniversite-sanayi isbirligi
kurulmasi gerektigi dne siiriilebilir. Universiteler danisman olarak etkin bir rol iistlenebilir ve

firmalara egitim olanagi saglayabilir.

Bu arastirmanin sonuclari, Tiirkiye elektronik sektoriiniin BT ile ilgili son teknolojik
gelismeleri takip ettigini ve gerektiginde kendi organizasyonlarina uygun hale getirdigini

gosterdi. Firmalar, BT kullaniminin iletisimin artirilmasi, problem ¢6ziimii, zamaninda
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miidahale, yenilik ve girisimcilik, degisikliklere ¢abuk adapte olma anlaminda rekabet giicii
ve avantai sagladigi konusunda hemfikirler. Diger yandan, BT kullanimmin yaraticiligi
arttirma ve temel is siireglerinin yeniden tasarimi konusunda ortaya c¢ikan yiizde oranlari
beklenenin ¢ok altinda oldugu goriildi. BT kullaniminin temel getirilerinden biri de hem
kapasite hem iiretkenlik ag¢isindan yaraticiligi artirmasidir ve BT kullanimi temel is
siireclerinin yeniden tasarimini beraberinde getirir. Ayrica, yenilik ve girisimcilik yaraticilik
gerektirir. Belki de BT kullaniminin rekabete dayanan avantajlari ¢ogunlukla iletigimi
artirmasi, hizli cevap verme yetenegi kazandirmasi, problem ¢oziimii olarak algilaniyor.
Baska bir sebep de, Tiirkiye elektronik sektorii genel anlamda teknoloji transferi yaptigindan,
bilgi teknolojileri yaraticiligi artirma yoniinde kullanilamiyor olabilir.

Diger yandan, organizasyonlarda yeni iiriin, hizmet ve siireglerin gelistirmesinde kaynaklarin
degisen teknolojilere gore degerlendirilmesi 6nemlidir. Yeni teknolojilerin kullanimi, varolan
sistemde iiretim, Ar-Ge, pazarlama vb. temel fonksiyonlarin degisimiyle sonuglanir. Uriin,
hizmet ve sireglerde degisiklik, tiim organizasyonu kapsayan kagmilmaz degisiklikleri
gerektirir. Politikalar, prosediirler, standartlar, kaynak kullanimi vb. tiimiiyle bu degisimde
etkilenir. BT kullamminin rekabet avantajlari, organizasyonlarda bu degisim yasansa bile, is

Siireclerinin yeniden tasarimi yoniinden degerlendirilmiyor olabilir.

Bu arastirmada, Tiirkiye elektronik sektoriinde proje yonetimi metotlarmin proje yonetimi
prensiplerine tamamiyla uygun olarak uygulanmadigi ortaya ¢ikmustir. Genel olarak firmalar
farklt seviyelerde proje yonetimi metotlarindan yararlaniyorlar. Bunun sebebinin, proje
yonetimi faaliyetleriyle, siire giden faaliyetlerin farkliliklarinin tam olarak kavranilmamis

oldugu diisiiniilebilir.

Tiirkiye elektronik sektdriinde, proje yonetiminde genel olarak kullanilan tekniklerin Gantt
chart ve network diyagramlari, en ¢ok tercih edilen yazilim programmin da Microsoft Project
oldugu goriildi. Kullanilan teknik ve yazilim programlar1 projelerin tiiriine ve ihtiyaglarina
bagli olarak degisir. Giiniimiizde birgok proje yonetimi yazilim programi var. En ¢ok bilinen
ve yaygin olarak kullanilan proje yonetimi yazilim programi Microsoft Project’dir. Microsoft
Project, proje kontrol ve takibi,detayli program ve takvimlendirme, erken proje planlama,
iletisim, raporlama vb. bazi uygulamalar1 kolaylastirir. Sonuglara gore, proje yonetimi yazilim
program: kullanimi proje ve faaliyetlerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu arastirmada ortaya

¢ikan bir bagka sonug, proje yonetimi egitimine dnem verildigi, ancak egitimin ¢ogunlukla
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yonetici ve miithendislere verilmekte oldugudur. Proje takiminin tiim iiyeleri proje yonetimi
uygulamalarmi  nasil  gergeklestirecekleri  konusunda egitim alirsa, {retkenlik ve

verimliliklerini artrabilirler.

Arastirma sonuglarma dayanarak, Tiirkiye elektronik sektoriinde performans raporlama
Olciimlerinin nesnel olarak yapilmadigi sdylenebilir. Bu sonug, kontrol ve izleme eksikliginin
varoldugu yoniinde degerlendirilebilir. Kontrol; izleme (takip); degerlendirme; proje
stratgjilerine uygunlugu kadar proje maliyeti, takvimi, teknik performansi tizerinden planlanan
sonuglarla gerceklestirilen sonuglar1 karsilagtirma faaliyetlerini kapsar. Performans raporlama
proje takimi tiyelerini, proje amaglarina ulasmak i¢in kaynaklarin nasil kullanildigi konusunda
bilgilendirir. Proje performansi tizerine bilgi, proje performans: hakkinda resmi raporlar ve
gozden gecirme faaliyetleri, resmi proje toplantilari, resmi olmayan proje goriigmeleri,
sohbetler gibi bir¢cok kaynaktan gelebilir. Bu kaynaklar nesnel araglar olarak kullanilmali ve
degerlendirilmelidir. izleme faaliyeti proje aktivitelerinin sistemli olarak takibi ve kontrolii
anlamma gelmektedir. Bu, projede ¢alismalarin nasil gittigi konusunda bir degerlendirme
yapilmasmi saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri, proje performans: hakkinda dogru,
Oznel olmayan bilgileri aldiktan sonra, karar verme mekanizmalarinin etkin ¢alismasini ve

gerekirse diizeltici islem uygulanmasini sagladigi igin 6nemlidir.

Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye elektronik sektoriinde ¢alisan firmalarda heniiz sistemli
ve yerlesik proje iletisim uygulamalarindan s6z edilemez. Bunun nedenleri stratejik is
planlamalarinda iletisimin 6n planda olmamasi, 6znel performans degerlendirmeleri, zayif
izleme ve kontrol, tiniversite-sanayi isbirligi kurulmamis olmasi, ve smirli mali kaynaklar ile
iliskili olabilir. Cografi sinirlar1 ve zaman kusagini asan sanal proje ekipleriyle ¢alismamak da
diger bir sebep olabilir. Tiirkiye’de projelerin teknoloji transferi anlaminda yabanci
kaynaklara bagli oldugu ve Tiirkiye nin ileri teknoloji seviyesinde diinya pazarlarinda kendine
yer edinmeye calistig1 sdylenebilir. Bu nedenle, projelerin biiyiikliigii, kapasitesi ve biitgeleri
teknoloji bagililigiyla ilintili olarak sinirli oldugu disiiniilebilir. Bu durumun proje yonetimi

prensipleri ve uluslararasi standartlarin smirli uygulamalarma sebep oldugu séylenebilir.

Proje yonetimi uygulamalariyla ilgili genel olarak, Tiirkiye elektronik sektoriinde firmalarin
proje yonetimini tiim yontem ve tekniklerine uygun olarak degil, farkl seviyelerde uyguladigi
yorumu yapilabilir. Bu ¢alismadan ¢ikarilabilecek sonug, Tiirkiye elektronik sektoriinde proje

yonetimi yontem ve uygulamalar1 heniiz baglangi¢ asamasinda oldugudur.
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Projelerin basariyla tamamlanmasi biiyiikk oranda proje bilgilerinin proje takimi arasinda
dogru ve zamaninda paylasilmasina baghdir. Glinlimiizde firmalar, miisteriye siirekli tiriin ve
hizmet gelistirecek nitelikte, baskalariyla rekabet edebilir durumda kalmak istiyorsa proje
yonetimi, hatta proje iletisim yonetimi kavram ve Sireglerini uygulamaya daha fazla 6nem

vermelidir.

Tirkiye elektronik sektdrii genel olarak degerlendirildiginde, sektoriiniin ihracata yonelik
oldugu soylenebilir. 2000 yilinda yasanan krizden sonra Tiirkiye elektronik sektorii iyilesme
gostermeye baslamis, hem ithal girdi taleplerinde hem de ihracatta iiretimle birlikte artig
gozlenmistir. Fakat Tirkiye elektronik sektoriiniin hayati onem tasiyan, bilgi paylagimi,
tasarim, Ar-Ge, insan kaynaklari yetistirme ve yonlendirme, yasal altyapi yetersizlikleri,
kurumsallasma gibi 6nemli sorunlar1 var. Sanayiciler kalite ve rekabete yeterince onem
vermesine ragmen, altyapi yatirim eksikligi ve teknoloji iiretim ve gelistirme problemleri
dolayisiyla yeni alanlarda yeni teknoloji iiretimi basarilamamaktadir. Elektronik sanayiinin
degistirilmesi gereken niteligi, triinlerin yerli katkisindaki fikri miilkiyet oramidir. 8. Bes
Yillik Kalkimma Plan1 2003 Y1li Programi Destek Calismalar1 Raporunda belirtildigi tizere
2000’de %20-25 olan oran 2003’de %5’e diismiistiir. 2005 yilinda tamamlanacagi ongoriilen
Diinya Bankas1 destekli II.Teknoloji Gelistirme Projesi c¢ercevesinde sinai miilkiyet sitesi
ingaat1 baslatilmistir. Bu ¢alismalarin yerli fikri miilkiyet oranini artirmaya katkisi olacagi
imit edilmektedir. Ancak yerli firmalarin da ¢abalar1 olmadan tek basma s6z konusu projeler

bir anlam ifade etmeyecektir. Bu diizenlemeler standartlastirmay1 da beraberinde getirebilir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore Ar-Ge ve tasarim faaliyetleri yiiksek oranda ¢iktigi
halde, Ar-Ge faaliyetlerinin diizeyi Tiirkiye elektronik sektoriinii diinya pazarlarinda rekabete
sokabilecek seviyede degildir. Tiirkiye elektronik sektorii, teknoloji tiretmek ve gelistirmekten
ziyade teknolojiyi takip edip uygulayan bir yapiya sahiptir. Yatirim ve tesvikler Ar-Ge

faaliyetleri icin Tiirkiye elektronik sanayiine 6nemli firsatlar saglayabilir.

Krizden sonra ekonomideki gerilemenin ardindan, bu sektor igin zorluklar artrms ve
Tiirkiye’nin uluslar arasi rekabet giicii zayiflamistir. Tiirkiye, istikrarli bir ekonomiye ulasmak
icin yapisal reformlara bagh olarak iiretim ve rekabet edebilme giicii yiiksek teknolojik
gelismelere ihtiyag duymaktadir. Tiirkiye elektronik sektorii, nitelikli ve iyi egitilmis is giicii

ile galisan, Ar-Ge faaliyetlerini gelistiren, teknoloji iireten, 6zgiin tasarim ve ticari marka
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yaratarak uluslararasi diinya pazarlarinda yer edinen, sosyal refaha katkida bulunan, rekabet

giiciinii artiran ve yaygin olarak ileri teknoloji kullanan yeni bir yapiya sahip olmalidir.

Bu sorunlar, istikrarl politikalarin uygulanmasiyla ¢6ziilebilir. Elektronik sektorii igin, ciddi
arastrma ve gelistirme faaliyetlerini gergeklestirmeleri amaciyla 6zel sektorde calisan
firmalar arasinda paylastirilacak 6zel bir ihracat tesvik ve fon sistemi uygulanabilir. Istikrarh
ve kesin politikalarin takip edilmesi, Tiirkiye elektronik sanayiinde teknoloji iiretiminin
gelistirilmesine katkida bulunabilir. Teknoloji politikalarmin ana unsurlar1 uygulanirsa,
Tiirkiye’nin uzun dénemde bilgi toplumuna doniismesi saglanabilir. Bu sektordeki gelismeler
daha 6zenli proje yonetimi, 6zellikle de proje iletisim yonetimi uygulamalarini olumlu yonde

etkileyebilir.

Bu arastrrma, orneklenen 52 firma ve %42.3 cevap oranyla sinrrhdir. Bu aragtirma
konusunda, daha genis oOrnekleme alani ve nitel metotlarla, elde edilen sonuglarin
giivenirligini artrmak amaciyla daha fazla ¢alisma yapilmasi Onerilebilir. Bu konuda daha
fazla karsilastirmali incelemeler Ozelde elektronik sektorii i¢in, genel olarak Tiirkiye

ekonomisi igin yararli olabilir.
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