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Bu bolimde Ankara bélgesinin kiiresel diizeydeki rekabetgi pozisyonu agisindan biylik 6nem
tasiyan Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) sektdriiniin mevcut durumunun analiz edilerek, Ar-
Ge ve yenilik kapasitesini artirmaya yonelik etkin bir strateji ve politika analizinin
hazirlanmasi amaclanmistir. Calismada ilk olarak Tiirkiye’de BIT sektériiniin genel cercevesi
cizilmis daha sonra da Ankara’da BiT sektdriinde faaliyet gdsteren paydaslarin arastirma ve
teknoloji gelistirme faaliyetlerinin sonugclarina yonelik bir analiz gerceklestirilmistir. Bu
cercevede bu bdlimiin amaci Ankara’da BIT sektériiniin, sektdriin kendinden kaynaklanan
glcli ve zayif yonleri ile sektor disindan kaynaklanan firsat ve tehditleri analitik bir
yaklasimla incelemektir. Son olarak yapilan bir saha ¢alismasindan yararlanilarak Ankara BIT
sektoriinlin rekabetci gliclini artirmak icin politika 6nerilerinde bulunulmustur.

'Bu calismanin yapilmasina DFD destekleri cercevesinde katki saglayan Ankara Kalkinma Ajansi’na ve

calisanlarina tesekkiir ederiz.



1. Giris

Bilgi ve iletisim (BIT) sektdrii dogasi itibariyle diger sektorlere girdi saglayan semsiye sektor
niteligindedir. Bu sektorde gelismenin saglanmasi ve rekabetciligin artmasi diger sektorleri
de dogrudan etkilemekte ve kamu sektodriiniin ihtiyaclarina da cevap vermektedir. Ote
yandan uluslararasi gelismelere bakildiginda siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri icerisinde BIT
sektorlinlin giderek 6nem kazandigi ve surdirilebilir kalkinmanin bilesenleri olan, ¢evresel,
ekonomik, sosyal, kurumsal ve yodnetisim acilarindan anlamli katkilar verecek bir sektor
oldugu ortadadir. Ayrica sektdér mevcut durumu itibariyle Universite-sanayi isbirliklerinin
oldukca yogun bicimde gozlendigi bir sektordir. Bu calismanin amaci, Ankara bolgesinin
kiiresel dizeydeki rekabetci pozisyonu ile dogrudan ilgili olan ve vyenilik kapasitesini
dogrudan etkileyen BIT sektériiniin mevcut durumunun analiz edilerek, bélgesel kalkinma ve
Universite-sanayi isbirlikleri agisindan etkin bir strateji ve politika analizinin hazirlanmasidir.

Calismanin ikinci béliimiinde, Tirkiye’de BIT sektdriiniin genel gergevesi cizilmis, tgiinci
béliimde ise Ankara ilinde BIT sektdriinde faaliyet gdsteren paydaslarin Ar-Ge ve teknoloji
gelistirme faaliyetlerinin sonuglarina yonelik bir analiz gerceklestirilmistir. Calismanin
dordiincii boliiminiin  temel amaci, Ankara’da BIT sektdriniin, sektoriin kendinden
kaynaklanan gigli ve zayif yonleri ile sektor disindan kaynaklanan firsat ve tehditleri analitik
bir yaklasimla incelemektir. Besinci boliimde yapilan bir saha ¢alismasindan yararlanilarak
Ankara BIT sektériiniin mevcut durum analizi gergeklestirilmistir. Ulusal ve ézellikle bolgesel
verinin kisith olmasi nedeniyle, Ankara’da yer alan {(niversite teknoloji gelistirme
bélgelerinde BIT alaninda faaliyet gosteren toplam firma sayilari izerinden, teknoloji
gelistirme bolgelerini temsil edecek sayida ve nitelikte firma ile yari yapilandiriimis bir
milakat ve anket calismasi yapilmistir. Bu yolla yeni bir veri seti olusturulmustur. Bu
goériismeler, Ankara’da kurulu Orta Dogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Gazi
Universitesi, Bilkent Universitesi ve Ankara Universitesi teknokentleri olmak iizere bes
teknokentte 103 firma ile gerceklestirilmistir. Saha calismasi ile BIT sektériinde faaliyet
gosteren firmalara dair toplu ve dizenli bir veriye ulasilmistir. Saha calismasinda kullanilan
anket formu firma, sektor ve pazar bilgileri; baska kuruluslarla iliskiler ve yakinliklar; Ar-Ge,
tasarim, yenilik ve farkindalik ve GZFT benzeri bir bolim olmak lizere dort bolimden
olusmaktadir. Son boélimde ise genel bulgular tartisilmis ve bu bulgular isiginda politika
Onerileri gelistirilmistir.

Bulgularimiz, Ankara ili BiT sektdriiniin gelisme potansiyeline sahip ve bu potansiyeli bir
Olclide kullanabilen bir sektor oldugunu gostermektedir. Saha calismasinin Ar-Ge, Uriin ve
sireg yeniligine, bir 6lctide de isbirliklerine iliskin bulgulari bu olguya isaret etmektedir.
Ayrica, Ankara ili BiT sektériinde alinan patent ve yayinlarin analizi de bu sektériin giiclii
yanlari oldugu gibi zayif yanlari oldugunu da gostermektedir.

2. Tiirkiye’de BIT Sektoriiniin Genel Cergevesi

Turkiye’'nin makroekonomik kosullari goz éniinde bulunduruldugunda 2002 yilindan 6nce
makroekonomik istikrarsizligin bilim ve teknoloji sektorliinii olumsuz yonde etkileyebildigi



gozlemlenmektedir. Makroekonomik istikrarsizlik gésteren bir ekonominin rekabet giic,
genel arastirma ortaminda tam potansiyelden faydalanamaz veya bunu gergeklestiremez,
¢clinkd bilim ve teknolojiye yonelik arz ve talep kanallari bozulmustur. Tirkiye, bu tir bir
makroekonomik ve siyasi istikrarsizliktan goreli ¢ikis gostermektedir. Tlrkiye'nin Kiresel
Rekabet Gicl Endeksi’'nden analiz edilen bilim ve teknoloji sektori oriintisii, 2001-2009
doénemi, rekabet ve arastirma ortaminin siyasi ve ekonomik istikrardan olumlu katki aldigina
isaret etmektedir. Bu nedenle, siyasi ve makroekonomik istikrarinin strdirilebilir olmasi
onem tasimaktadir.

Siyasi ve makroekonomik istikrar yalniz basina yeterli géziikmemektedir. Kiiresel Rekabet
Guicii Karsilastirmalari: AB-27, Diger Aday Ulkeler ve Tiirkiye verileri incelendiginde; Tiirkiye,
boélgedeki rakiplerine nazaran géreli yavaslik sergilemeye devam etmektedir. Yenilikgilik ve is
Dinyasinin  Gelismisligi  Karsilastirmalarindan (Innovation and Business Sophistication
Comparisons) ortaya ¢ikan sonug ise AB-27 ve Tiirkiye'nin kaybedilmeye baslamis olabilecegi
yonilindedir. Turkiye’deki GERD vyogunlugu, AR-GE c¢alisanlari, AR-GE kaynaklari ve
uygulayicilari agisindan bazi olumlu niceliksel gelismeler gézlemleyebilmemize ragmen,
Turkiye bu zemini kaybetmemek icin, kilit 5nemde gordigimiz ¢abalari yerine getirmelidir.
Boylece, verimlilik artirici dnlemler bu zemini strdirilebilir kilacak ve gelistirecektir.

Bu cercevede toplumda bir bilim ve teknoloji kiltir ikliminin varhgr arzulandigi icin yliksek
egitim ve 0Ogrenim, mal piyasasi verimliligi, emek piyasasi verimliligi, finansal piyasa
gelismisligi, teknolojik hazir olma ve piyasa buyuklGgli Turkiye icin gerekli zemini
olusturmaktadir. Bu zemin, yenilik ve is sektoriiniin gelismisligine yonelik kilit 6nemdeki ve
zorunlu cabalarca zorlanmaktadir. Cunku Turkiye’deki (*) BIiT altyapisinda ve agyapi
hizmetlerinde etkin rekabeti cesaretlendirmeye devam ederek ve siyasi ve makroekonomik
istikrar icinde yenilige dayali bir ekonomiye gecisi gerceklestirmeye odaklanarak, BiT’in
faydalarini olumsuz etkileyecek tiim engelleri ortadan kaldirmak énemlidir.

Segici stratejilere ve eylem planlarina sahip, hukuki ve farkindalik artirici bir BIT ATG
(arastirma ve teknoloji gelistirme) siyaset belgesi olusturacak sekilde, belirli, uzmanlasmis
BIT ATG politika/strateji/eylem plani belgesi cercevesinde acik bir BIT ATG
politika/strateji/eylem planiyla, Tlirkiye’nin var olan potansiyeline ilaveten, akademi sanayi
isbirliginden verimli faydalanma ve uluslararasi ATG faaliyetleri ve AB Cergeve
Programlari’'na katihm icin disiplinlerarasi isbirligi tesvik edilebilir. Bu gayret yenilige dayal
bir ekonomiye gecise katkida bulunabilir ve Tirkiye Arastirma Alani’'nin (TARAL), Avrupa
Arastirma alani (ERA) ile entegrasyonunda énemli bir rol oynayabilir. Bu, resmi bir éncelik
olarak tanimlanmaktadir.

Her ne kadar BIiT ATG, bilgi toplumu ve kamu kurumlarinca ortaya konulan bilgi ve iletisim
altyapisi politikalari arasinda operasyonel tutarlilik olsa da, Tiirkiye icin BiT’e dair yenilenmis
bir makroekonomik politika beyani gerekebilir (*). Boylece, seffaflik ve aciklik yoluyla daha
fazla farkindaliga ulasilabilir, bunun karsiliginda ise etkin katihm ve uygulama asamasindaki
akademi ve sanayi isbirliginin daha verimli seviyelerde gerceklesmesi saglanabilir.



Bu anlamda, GERD’deki en dnemli ve dikkate deger nokta (%) finansal kaynaklardir. Gelecek
vaat etmesine ragmen, finansal kaynak olarak, sanayi ve yabanci varliginin gayri safi yurtici
AR-GE harcamalari igindeki glincel oranlari yetersizdir. Yabanci finansal kaynaklar daha
yiksek seviyelere getirilemez. Tirkiye politika olusturan kurumsal altyapiya ve 5., 6., 7. AB
Cerceve Programlari’na (giincel adiyla H2020 programina), Katilim Oncesi Araglar’a (IPA) ve
2007-2013'G kapsayan Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Programi’'na (RYP) katihmi tesvik eden
bir icra altyapisina sahiptir. Bununla birlikte, uluslararasi finans kaynaklarinin bitinsel
gorinirliglint olusturacak sekilde, daha somut ve ticarilestirilmis teknolojik ciktilara, daha
gelismis uzmanliga, daha acik ve yaygin teknolojik vizyona gereksinim duyulmaktadir. Ote
yandan, bu durum uluslararasi teknolojik uzmanligin 6zimsenmesi ve birikimli 6grenme
streclerince desteklenen bilgi transferi acisindan atil firsatlar sergileyebilir. Bu nedenle,
mudahalenin uygun sekilde tasarlanmasi ve kavramsallastiriimasi, kamu sektoriiniin ve 6zel
sektoriin ilgili rollerinin acikliga kavusturulmasi gerekmektedir (). Daha teknik bir sekilde
ifade etmek gerekirse, devlet BIT ATG’nin tesvik edilmesine ve Tiirkiye’deki BIT tedarigine
yonelik kendi rollinii ve payini gbzden gecirebilir.

Bununla birlikte, Tirkiye’deki BIiT-ATG Alaninda Ulusal Strateji/Politika Dokiimanlarindan
Olusan Veri Tabaninin Analizi, BIT ATG Ortamindan kaynaklanan firsatlarin ve engellerin
sadece ulusal seviyede degerlendirilemeyecegini, 6nci ATG’nin 6zelliklerinin uluslararasi
boyutlara sahip olmasi nedeniyle, bu firsat ve engellerin ayrica uluslararasi seviyede de
degerlendirilmesi  gerektigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar BIT ATG
politikalari/stratejileri, eylem planlari, ulusal fon programlari uygulama asamasinda gelecek
vaat etse de, cesaret kirici cesitli engeller de, herhangi bir kasit olmaksizin BiT ATG
ortamindan kaynaklanabilmektedir. Bunun nedeni mevcut durumun ulusal destek
programlarina katilimi asiri derecede tesvik ederken, uluslararasi ATG'lerin isbirligi tecribesi
ve bilgi transferi icin uluslararasi kurumsal taninirhgi sart kosuyor olmasidir.

Politika eylemlerinin ve araglarinin sirekli olarak daha iyi hale getirilmesine olanak saglayan,
ulusal destek programlarina yonelik olarak performans ve etki 6lcme araclarini, ilerlemeyi
Olgmek icin 6lcim tablolarinin olusturulmasini, hedeflerin geceklestiriimesinin takibini ve
dizenli arahklarla raporlamayi, konsolide degerlendirmeleri, performans o&lgimleri gibi
yontemleri iceren bir izleme ve degerlendirmenin sisteminin olusturulmasi (*) éncelikli bir
zorunluluktur. Bu sireg, genis bir ¢esitlilige sahip fon kaynaklarinin ve yonetisim ve politika
modelleme igin BIT kullanimiyla BiT ATG politikasinin, programlarinin ve fonlarinin izlenmesi-
degerlendiriimesi ile esgudim icinde etkinlik ve verimlilik acisindan yeniden
degerlendirilmesi acisindan hala gelismekte olan bir siirectir. TUBITAK, bu tiir bir yenilikgi
performans belirleme sistemi tasarlamak ve olusturmak icin gerekli adimlari atmaya
baslamistir (*). “Kara deliklerden” kacinmak icin TUBITAK hibe programlari tarafindan
saglanan bu tir AR-GE desteklerinin etki analizleri gereklidir; 6te yandan, yabanci dogrudan
yatirnmlarin, teknolojik dagilmanin, kiresel ATG aglarina entegrasyonun, cok uluslu
isbirliklerine dayali Uretim aglari olusturmanin faydalarindan en etkin sekilde
yararlanilmasini hedefleyen politikalar/stratejiler de 6nemlidir. Sanayi-akademi isbirliginden



ve uluslararasi seviyede disiplinler arasi isbirliginden etkin sekilde faydalanmaya yonelik
sanayi ve teknoloji araglarinin yenilik¢i tasarimi ve uygulanmasi arzu edilmektedir.

Turkiye’'nin  BiT ATG sahasinda, (Universite-sanayi isbirligi ve bu isbirliklerinin
ulusal/uluslararasi finansmanina yonelik esgiidim engeli derecesi — eger 6nem arz ediyorsa
veya varsa — istatistiksel zeminde daha fazla analiz gerektirmektedir. Bununla birlikte,
Universite ve sanayi arasindaki iliski, sanayi acisindan kisa dénemli projeler, uygulamah
arastirma/ticarilestirme, kar maksimizasyonu konularinin daha 6nemli olmasina karsin
Universite acisindan uzun donemli projeler, temel arastirma ve toplumun bilgi tabaninda
ilerleme konularinin 6ncelikli olmasi gibi, ¢ikar ¢atismalarina yonelik bu iliskilerin analizini,
BIT ATG sahasindaki yonetisim engeli bashgl altinda mercek altina alma ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Yonetisim engelinin derecesinin Tirkiye’de 6nemli olup olmadigi veya
mevcudiyetinin sorgulanmasi, uluslararasi ATG aglarina erisebilmeyi amaglayan BiT ATG
sahasinda Universite, sanayi ve devletin yonetim politika siireclerinin (tasarim, uygulama,
denetim) iliskisinin nasil oldugu konusunda istatistiksel zeminde daha fazla analiz
gerektirmektedir. Farkl sektorlerden kurumlarin birlikte calisabilirliginin ve kendi somut
ciktilariyla (politika araclari) politika streclerinin acikhginin gerekliligine yonelik farkindalik,
bu konuda farkindaliga sahip olan ve fikir birligine varmis cok miktardaki tuzel kisiligin
esglidimiyle tasarlamayi ve uygulamayi gerektirmektedir.

Bu nedenle, BiT ATG sahasindaki farkindalik ve aciklik engellerinin derecesi, istatistiksel
zeminde daha fazla analiz gerektirmektedir. Béylece bu engellerin mevcut olup olmadigi,
mevcutsa 6nem diizeyleri belirlenebilir. istatistiksel zemine dayali takip eden raporlarda,
firsatlar ve engeller BIT ATG alaninin istatistiksel detaylariyla analiz edilecektir. Nihai
degerlendirmede, bu etkilesimli siireglerin, BIT ATG sahasi 6zelinde uluslararasi ATG
sahasinda, gerek AB gerekse Tirkiye'nin sergileyecegi ulusal ve uluslararasi seviyede
eylemlerce, kazan-kazan durumuna ulasmayi saglayacak, yiksek miktarda karsilikli gayret
gerektirdigi kesindir.

3. GZFT Analizi

Bu béliimde temel amacimiz, Ankara’daki Bilgi ve iletisim Sektériiniin, BiT alanindaki
arastirma-teknoloji-gelistirme yeteneklerini, insan kaynagi acisindan sektérin kendinden
kaynaklanan glcli ve zayif yonleri ile sektér disindan kaynaklanan firsat ve tehditlerini
analitik bir yaklasimla (GZFT metodolojisi ile) incelemek ve bolgesel kalkinma agisindan etkin
strateji ve politika analizinin hazirlanmasi amacina yonelik politika 6nerilerinin
saptanmasidir.

GZFT Analizi ve Durum Tespiti Toplantisi s6z konusu amacla; teknokentlere bagh olarak
kurulmus, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren isletme temsilcilerinin ve
Ankara’daki tiniversitelere bagl teknokent yéneticilerinin katilimiyla, Mart 2011’de ODTU’de
gerceklestirilmistir. Mevcut durumda, Ankara’da teknokent biinyesinde faaliyet gésteren ve
calisma kapsaminda belirlenen 100 isletmeden, 16 isletme temsilcisinin yani sira, TEKPOL
ekibinin (10 kisi) katilimlari ve toplamda 18 temsilci sayisiyla GZFT toplantisi



gerceklestirilmistir. Katiim oraninin, Ankara’da teknokentlerde faaliyet gosteren calisma
kapsaminda belirlenmis 100 isletme arasindan 16 isletmenin (%16’sinin) ve Ankara’daki 5
teknokentten, Teknokent yonetiminde yetkili 2 kisinin (%40) olmasi sebebiyle, GZFT
calismasinin sonugclarinin anlamhliklar gligladir.

GZFT analizi, kurumun, sistemin, bireyin veya hizmetin glicli ve gelismeye acik yonleri ile dis
cevrede karsi karsiya bulundugu firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesinde kullanilan
aracglardan biridir. Bu calismamizda s6z konusu analiz birimini, yani sistemi “Ankara’da
faaliyet gdsteren BIT isletmeleri” olarak kabul ederek, 6zellikle Ankara’da piyasa aktérlerinin
cogunlugunun bulundugu (iniversite teknokentlerinde faaliyet gdsteren BIT isletmelerinin
teknoloji gelistirme yeteneklerini ve yenilik yapabilme kapasitelerini destekleyecek, giiclii ve
gelismeye acik / zayif yonleri ile s6z konusu sistem icinde tanimlanan isletmelerin dis
cevrede karsi karsiya bulunduklari firsatlar ve tehditleri belirlemeyi amacladik. Bu amaca
uygun olarak, yaratici fikir Gretme yontemleri yoluyla ve tim katilimcilarin ¢alismalara
basindan sonuna kadar aktif katilimiyla, GZFT calismamizi gerceklestirdik.

3.1 Yontem

Ankara ili Bilgi ve iletisim Sektdérii Yenilik Kapasitesi'ni incelemeyi ve Ankara’da BIT
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, teknoloji gelistirme ve vyenilik yapma
kapasitelerine yonelik politika dnerileri olusturmayi hedefleyen calismamizda, GZFT: Analizi
yonteminden mevcut durumu tespit edebilmek amaciyla faydalaniimistir (SWOT acilimi su
sekildedir: Strengths, Weaknesses, Opportunities ve Threats, benzer sekilde GZFT Gugli
yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler). GZFT calismasinda 6zellikle teknokentlere bagli
olarak kurulmus BIT isletmelerinin; BIT isletmeleri arasinda bolgesel boyutta yenilik yapma
ve teknoloji GUretme kapasitesini destekleyecek, glicli ve gelismeye acik / zayif yonleri ile s6z
konusu isletmelerin dis cevrede karsi karsiya bulundugu firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

Tablo 1: GZFT Analizi Yaklasimi

o ETKILERi BAKIMINDAN
GZFT ANALIzi
oLUMLU OLUMSUZ
KAYNAGI ic GUGLU ALANLAR ZAYIF ALANLAR
BAKIMINDAN .
DIS FIRSATLAR TEHDITLER

GZFT Analizinde, dort farkli tiirde faktor belirlenmistir (Tablo 1):

icsel Faktorler: Ankara ili BiT sektériinde faaliyet gosteren teknokentlere bagh BIT
isletmelerinin yenilik yapma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini etkileyecek, kendi
iclerindeki dinamiklerden (Ankara’daki BIiT sektériinii bir sistem olarak kabul edersek,
sistemin kendisinden) kaynaklanan, giicli ve zayif yonlerinden olusan faktorlerdir.




Dissal Faktorler: isletmelerin yenilik yapma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini etkileyecek,

kendi dis cevrelerinde karsilastiklari (yani sistemin disindan kaynaklanan) firsatlar ve

tehditlerden olusan faktorlerdir.

Olumlu Faktérler: isletmelerin yenilik yapma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini

destekleyecek veya olumlu etkileyecek, sistemin kendi icinden kaynaklanan gigli yonleri ve
disaridan kaynaklanan firsatlardan olusan faktorlerdir.

Olumsuz Faktorler: isletmelerin yenilik yapma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini

engelleyecek veya olumsuz etkileyecek, sistemin gelismeye acik / zayif yonleri ve disaridan
kaynaklanan tehditlerden olusan faktoérlerdir.

ilk asamada katilimcilar altisar kisilik Gi¢ gruba ayrilmistir. Her gruba moderatérlitk yapilmis
ve ¢alisma siiresince salon moderatori hazir bulunmustur. Bu asamada gruplarin sirasiyla
Gliclii — Firsat — Zayif, Zayif — Tehdit — Gliclii ve Firsat — Tehdit konularinda fikir Gretmeleri
saglanmis ve boylece calisma sonucunda iki set Glgli — Zayif — Firsat -Tehdit analizi elde
edilmistir. Calisma “fikir Giretme” ve “Uretilen fikirlerin oylanmasi” seklinde iki asamadan
olusmustur. Birinci asama (fikir Gretme) iki soru ile baslamis ve asagidaki sirayla
gerceklesmistir:

Ankara ili BIT sektériinde faaliyet gosteren teknokentlere badl BIT isletmelerinin, yenilik
yapma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini olumlu etkileyecek / destekleyecek gii¢lii yonleri
ve olumsuz etkileyecek / engelleyecek gelismeye acik / zayif yénleri nelerdir?

Ankara ili BIT sektériinde faaliyet gosteren teknokentlere badh BIT isletmelerinin, yenilik
yapma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini olumlu etkileyecek / destekleyecek dis cevrede
karsilastiklari firsatlar ve olumsuz etkileyecek / engelleyecek tehditler nelerdir?

* Her katilimci, soruya yonelik bir fikir Gretmis ve bu fikri tek bir post-it'e yazarak onindeki,
tepsi adi verilen A3 kagida yapistirarak, yanindaki katilimciya iletmistir.

* Her katilimci, 6niine gelen kagidin Gizerinde yazil diger fikirleri inceleyerek yeni bir fikir
olusturmus ve bu islem bir kag tur strdirildiikten sonra, fikir Gretimi tamamlanmistir.

* Daha sonra, kagitlar Uzerinde duretilen fikirler grup icerisinde okunmus ve benzer
ifadelerden sadece bir tanesi secilmis veya dizeltme vyapilarak yeni bir ifade

olusturulmustur.

¢ Olusturulan ifadeler degerlendirilerek, grup icerisinde calisilan alanda nihai bir fikirler

listesi olusturulmustur.

Grubun calismasi gereken tim alanlarda (Glgli, Zayif, vb.) bu sire¢ tekrarlanmistir.

Calismanin ikinci asamasi olan diretilen fikirlerin oylanmasi ise su sekilde gergeklesmistir:

* Cahsilan alan ile ilgili (gruplar tarafindan olusturulan) ikiser adet liste; grup moderatorleri
tarafindan, konsolide edilmek ve bilgisayar ortamina aktarilmak lizere calisma ekibine



iletilmis ve bu noktada, salon moderatéri konsolidasyon kisminda ¢alisma ekibini teknik
olarak yonlendirmistir.

e Uzerinden oylama vyapilacak nihai “giiclii yonler, zayif yénler, firsatlar ve tehditler”
listeleri olusturulmus ve oylama asamasina gegcilmistir.

* Her katilimciya, uretilen ifadelerin sayisinin Ugte biri kadar oy hakki verilmis ve
katihmcilardan oncelikli gordikleri her maddeye gore bu oylari dagitmalari istenmistir.

* Bu oylamayi katilimcilarin teker teker her GZFT grubu icin tekrarlamasi saglanmistir.

¢ Her katilimcinin dort ayri grupta kullandiklari oylar sayilmis ve verilen oylarin dagilimina
gore de oncelikli ifadeler listesi olusturulmustur.

3.2 GZFT Analizi Sonuglari

GZFT toplantisinin ilk bolimindeki fikir Gretme asamasindan c¢ikan GZFT ifadelerinin
tamami, ikinci asamada Onceliklendirme yapmalari icin katilimcilarin oylamasina
sunulmustur. Bu ilk asamada, konsolide edilmis yirmi bes (25) ifadeden olusan “Gligli Yonler
Listesi”, kirk alti (46) ifadeden olusan “Zayif / Gelismeye Agik Yonler Listesi”, on alti (16)
ifadeden olusan “Firsatlar Listesi” ve on dort (14) ifadeden olusan “Tehditler Listesi”
hazirlanmistir. Ancak yerden tasarruf etmek acisindan bu ifadeler bu calismada detayh
olarak verilmemistir.

GZFT analizinde her kategoride, fikir Greten grup icinde Uretilen fikirler hakkinda genel
olarak anlasmaya varildigi ve sonuglarin bu sekilde olusturuldugu onemle isaret edilir.
Unutulmamasi gereken nokta ise, analizimizin, toplantiya katilan isletme yetkililerinin ve
teknokent temsilcilerinin fikir ve katkilarindan yola cikilarak hazirlanmis genellemeleri
iceriyor olmasidir. Calismamizda katilimcilardan, kendilerine dagitilan Gulglid Yonler
listesinden oncelikli oldugunu duslndukleri sekiz ifadeyi, Zayif Yonler listesinden o6ncelikli
oldugunu distindikleri on bes ifadeyi, Firsatlar listesinden 6ncelikli oldugunu disindukleri
bes ifadeyi, Tehditler listesinden oncelikli oldugunu distndikleri bes ifadeyi isaretlemeleri
istenmistir. Bir ifadenin digerlerine nazaran daha énemli oldugunu disinmeleri ve birden
fazla oy vermek istemeleri durumunda, kullanacaklari oy sayilarini geri kalan ifadeler
arasinda dagitarak degerlendirebilecekleri ifade edilmistir. Onceliklendirme siralamasi,
katihmcilar tarafindan en ¢ok oy alan ifadeden en az oy alan ifadeye dogru yapilmistir.

3.2.1 Giiglii Yonler

GZFT toplantimiza katilan isletme ve teknokent yetkililerine gére, Ankara BiT sektériinde
yenilik kapasitesini arttirmayr olumlu yodnde etkileyecek en o6nemli unsurlardan ilki
Ankara’daki Universitelerin yarattigl insan sermayesi olarak belirtilmistir. Bu ifadenin,
katihmcilar tarafindan 11 puan alarak 6ne ¢ikmasi sasirtici degildir. Zira Ankara, iclerinde
ODTU, Bilkent, Hacettepe gibi kurumsallasmis ve uluslararasi taninirhg olan bircok
Universiteye ev sahipligi yapmaktadir. Bu (niversiteler kaliteli akademik kadrolari ve
arastirma olanaklari sayesinde, llkemizde bircok alanda nitelikli personelin yetismesine
onemli katkilar saglamaktadirlar. Teknokentler, {iniversite-sanayi isbirliginin olusturulmasina



ve gelistiriimesine 6nemli katkilar saglayacak ve bu baglamda s6z konusu isbirligini temsil
edebilecek yapilanmalardir. Benzer sekilde, katilimcilarin oylari gbz oniine alindiginda,
teknokentlerin BIT sektdriiniin yapilanmasinda da énemli bir ayagi olusturdugunu séylemek
mimkiindiir. Halihazirda, Ankara’da BiT sektériinden faaliyet gdsteren piyasa aktorlerinin
cogu Universitelere bagh teknokentlerde konuslanmis durumdadir. Burada katiimcilar
tarafindan ayrica vurgulanmak istenen husus ise, BIT isletmelerinin Ankara’daki
Universiteleri, aradiklari donanimli personel ihtiyacini karsilayabilecekleri bir kaynak olarak
gérmeleridir. Ote yandan, bu unsurun éne ¢ikmasinin bir diger nedeni ise bilginin yayilmasi
ve yaratilan bilginin triine dénlismesinde en énemli araglardan biri olan teknokentlerin ve
teknokentlerde akademik yayilma (spin-off) seklinde kurulan blyukli kigukll isletmelerin
ve bu isletmeler ile lniversite arasindaki organik bagin varliginin bliyiilk 6neme sahip oldugu
seklindeki algilama oldugu soylenilebilir.

Ankara’da BIT sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin yenilik kapasitelerine dair 6ne ¢ikan
glcli yonlerden bir digeri ise katilimcilar tarafindan toplam 11 puan alan sektérde en biiyiik
alicilarin (pazarin) Ankara’da olmasi ifadesi olmustur. Burada katilimcilarin, alicilarin ve
saticilarin bir araya gelebildigine isaret eden “pazar” terimini kullanmis olmalarina dikkat
cekmek gerekir. Ankara ilinde pek cok farkli teknik alanda uzmanliga sahip isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin 6nemli bir kismi da kamu kurum ve kuruluslari ile ticari iliski
icindedir. Bircok devlet kurumu o6zellikle dokiiman ydnetim sistemi gibi yazilim ihtiyaglarini
karsilamak icin Ankara’da (niversite teknokentlerinde konuslanmis isletmelerden
yararlanmaktadir. Bu ifadede katilimcilarin vurgulamak istedikleri noktalardan biri de, kamu
icin tasarlanan Urin ve hizmetler sayesinde Ankara isletmelerinin belli bir seviyede
uzmanlasmaya sahip olduklaridir.

GZFT toplantisi katilimcilari tarafindan yapilan oylamalar sonucu, Ankara’daki BiT
sektoriintin yenilik yapma ve yeni teknoloji tiretebilme agisindan sahip oldugu bir diger glicli
yon ise savunma sanayinin Ankara'da kiimelesmesi olarak belirlenmistir. Savunma
sanayinin BiT sektdrii acisindan énemi, yiiksek teknolojinin tretildigi ve biiyiik capta Ar-Ge
faaliyetlerinin yuratildGgu bir sektér olmasidir. Ayrica savunma, Glkeler icin hem ticari hem
de askeri acidan stratejik dneme sahip bir sektérdir. Bu stratejik alan ile ilgili devlet
kurumlari Ankara’da bulunmaktadir. Ankara BiT isletmelerinin olusturdugu sistem dahilinde,
teknik uzmanlik alanlari savunma teknolojileri gelistirmek olan blyik isletmelerin yani sira,
bu isletmeler ile isbirligi icinde veya tamamlayici Uriin Greten bir ¢cok isletme bulunmaktadir.
Bununla birlikte, savunma sanayine is yapmanin kiicik sirketler icin 6nemli bir deneyim ve
ogrenme firsati olarak algilanmasinin da bu ifadenin 6n plana c¢ikmasinda etkili oldugu
sdylenilebilir. Ote yandan, ulusal savunma teknolojilerine yénelik Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten
isletmelerin de uygun bilgi glivenliginin varligi nedeniyle Universite teknokentlerinde yer
almayi tercih ettikleri bilinmektedir.

Teknokent sayisinin gérece fazla olmasi ve nitelikli personelin varhigi ve Ankara’nin sé6z
konusu nitelikli personel icin yasam kalitesi agisindan daha avantajli olmasi ifadeleri de



yukarida kisaca degindigimiz ifadelerle —Universiteler, pazar, savunma sanayi-
bagdastirilabilecek diger onemli glicli yanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2.2 Zayif/Gelismeye Acik Yonler

GZFT toplantimizda Ankara ili BiT sektériiniin, yenilik ve girisimcilik faaliyetlerine engel
olusturabilecek, gelismeye acik / zayif yonleri tartisilmis ve gruplarin yaratici fikir Gretme
sirecglerinde ortaya ¢ikan yukaridaki ifadeler katiimcilarin oylamasina sunulmustur. Ankara
ili BIT sektoriinde yenilik yeteneklerinin gelismesi éniindeki en biiyiik engel, toplantimiza
katilan 18 temsilciden toplamda 13 puan alan iiriin rekabeti yerine fiyat rekabeti olmasi
seklinde bulunmustur. Isletmelerin, kaliteli Uriin yerine daha ucuz mal Uretmeyi
hedeflemelerinin, bu sektorin vyenilik kapasitesini arttirmasini ve teknoloji Gretme
yetenegini olumsuz yonde etkiledigi savunulmustur. Genel olarak disundldiginde de fiyat
rekabeti ekonomiler icin son derece tehlikelidir. Bu anlamda (reticilere en biylk baski
perakendecilerden gelmektedir. Tiketiciye en ucuz fiyat garantisi sunma ¢abasi lreticilerin
kar oranlarini azaltmakta, fiyati disirmek de sonugta kalitenin dismesine neden
olmaktadir. Amag, fiyat rekabetine girilmesinin yerine, yenilik ve Ar-Ge c¢alismalarini
genisletip yeni teknolojiler Ureterek, rekabetin kaliteli ve yenilik¢i Grinler Gzerinden
yaptimasini mimkin kilmak olmalidir.

Ankara’da BIT sektoriindeki isletmelerin teknoloji liretme ve yenilik yapma faaliyetlerini
engelleyecegi disinilen diger zayif yonler ise, her biri esit ve toplamda 12’ser puan alan
yiiksek isgiicii devir orani (kamu projeleri dahil) ve isletmelerin uluslararasi diizeyde proje
gelistirme kabiliyetinin zayif olmasi faktorleri oldugu gorilmistiir. ilk ifadede isgiicii devir
orani ile belirtiimek istenen dénem icinde isletmeden ayrilan personel sayisinin, o isletmede
calisan ortalama personel sayisina olan oranidir ve bu oranin yiiksek olmasi 6zellikle isgtici
verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Sektorde benimsenen temel is yapis biciminin
proje bazli olmasi dolayisiyla, calisanlarin edindikleri bilgi ve birikimler belli bir proje
cercevesinde gelismektedir. Bu birikimlerin bir projeden digerine aktarilmasi ise, yliksek
isglici devir orani soz konusu oldugu icin genellikle mimkin olmamakta, bu durum da
sirketlerin belli bir uzmanhk alaninda gii¢clenmelerini ve c¢alisanlarin verimliliklerini
artirmalarini zorlastirmaktadir. Rekabetin olduk¢a yogun oldugu yazilim alaninda, temel
girdisi isglici ve en glgli kozu da nitelikli insan kaynagi olan, ozellikle kiictik sirketler igin ilk
asamada sirketin gelir kaynaginin sirdirilmesinin saglanmasi, biraz daha uzun vadede ise
edinilen birikimin arastirma gelistirme faaliyetlerinde kullanilarak vyeniligin ortaya
cikartilmasinin olanakli hale gelmesi 6nilinde ciddi engellerden birisi firmalarda “rutin”
olusmamasidir. isletmelerin uluslararasi diizeyde proje gelistirme kabiliyetinin zayif olmasi
faktoriiniin 6ne ¢ikariimasi ise, Ankara’daki BIT sektériinde faaliyet gdsteren sirketlerin
uluslararasi projeleri ve bunlardan edinilebilecek kazanimlari olduk¢a 6nemsediklerini, fakat
henliz kiresel dizeyde rekabet edebilecek potansiyelde uluslararasi proje gelistirme
kabiliyetlerini yeterli gormediklerinin géstergesi olarak kabul edilebilir. Benzer sekilde proje
yonetim siireci konusunda yetersizlik ifadesi de sektoriin gelisimini engelleyen faktorler
arasinda 6n planda yer almistir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri alanindaki projelerin basaril



olmasi icin en 6nemli faktorlerden birinin projenin iyi yonetilmesi oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Maliyetin dogru saptanabilmesi, etkin zaman planlamasinin ve is programinin
belirlenmesi, girdi ve ¢ikti analizinin dizglin yapilmasi, dogru isin dogru ¢alisanlara verilmesi
ve slirecte ve sonucta teknik performansin degerlendirilmesi faktorleri; projenin yapisini
sekillendirip bu sirecin sinirlarini belirleyerek, ekibin olusturulmasini ve ¢alismasini saglayan
ve bir projenin yonetim sirecini tanimlayan temel etmenler olarak kabul edilebilirler.
Uriinde ulasiimasi beklenen kalite diizeyi de bu sinirlar icinde projenin basarisini belirleyen
en onemli faktor olarak dustinulirse, proje yénetim siireci konusundaki yetersizlik,
Ankara’daki BIT alaninda faaliyet gdsteren isletmeler icin proje basarisini olumsuz
etkileyebilecek 6nemli bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yiiksek puan alarak, Ankara ili BIiT sektériini yenilikcilik ve girisimcilik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini engelleyecegi dislinilen diger dnemli zayif yonler ise, her biri 10’ar
puan alan, Desteklerle yapilan projeler sonucu ortaya ¢ikan iiriinlerin pazarlama
stratejilerinin yetersiz olmasi; savunma sanayinde yer alan vakif isletmelerinin alanlari
disinda projelere girmeleri nedeniyle olusan haksiz rekabet ortami; (Ankara 6zelinde) 6zel
sektoriin zayif olmasi ve biiyiik yazilm projelerinde yer almis, deneyimli personel bulma
stkintisi oldugu gorilmastir.

3.2.3 Firsatlar

Ankara ili BiT sektérii icin sektoriin disinda kaynaklanan en énemli olumlu faktér (firsat),
GZFT toplantisi katilimcilarindan toplamda 18 tam puan alan giiglii bir iiniversite
altyapisinin olmasi olmustur. Bu durum, bir ¢ok alanda firsat olarak distinilmektedir. Gugli
bir Universite altyapisinin olmasi hem niceliksel, hem de niteliksel olarak degerlendirilebilir.
Burada vurgulanan nokta, basarili ve kokli tniversitelerin sayica 6nemli bir cogunlugunun
Ankara’da olmasinin yani sira, Ankara’daki Gniversitelerdeki 6nemli birikimin, insan
kaynaginin, arastirma gelistirme faaliyetleri icin gerekli fiziksel altyapi olanaklarinin varligi
olmus; Turkiye’nin en iyi 6grencilerinin de tercih ettigi ve en donanimli mezunlarinin verildigi
okullarin Ankara’da bulunmasi, Ankara’daki BIT sektérii icin énemli bir firsat olarak
degerlendirilmistir. Bu anlamda, glicli Gniversite altyapisinin varligi; daha fazla basarili
Universite mezunu insan kaynagina ulasma, akademik cevreye yakinlik, uzman yardimina
kolay erisebilirlik ve Universite-sanayi isbirliginde kolaylk gibi bircok alanda firsat olarak
degerlendirilebilir.

Ankara ili BIT sektéri igin 6nceliklendirmede ikinci sirada yer alan firsat ise, 16 puan alan
agirlhikli kamu yatirirminin ve karar merciinin Ankara'da olmasi unsuru olmustur. Kamu
yatirimlarinin, dzellikle yeni teknolojiler ve BIT alaninda, énemli bir béliimiiniin Ankara’da
yapiliyor olmasi (veya simdiye kadar Ankara’da yapilmis olmasi) ve BIT sektdrii icin
Ankara’daki en buyik alici olan kamu kurumlarinin karar mercilerinin Ankara’da bulunmasi,
Ankara’daki BIT sektériiniin disindan kaynaklanan ve bu sektérdeki (basta yenilik ve Ar-Ge
olmak Gzere) bir ¢cok faaliyeti olumlu etkileyen bir diger 6nemli firsat olarak isaret edilmistir.



Teknokentlerin olmasi, toplamda 15 puan alarak, firsatlar arasinda Ust siralarda yer alan bir
diger ifade olmustur. Teknokentlerin varlgi, teknoloji alanindaki yenilik¢i faaliyetlerin ve
ozellikle yenilik yoluyla edinilmis rekabetin incelenmesi acgisindan, ¢cok 6nemli bir yere
sahiptir. Clinkt teknokentlerin yayginlasmasiyla, ileri teknoloji kullanan / lireten sirketlerin
olusumunun ve biylimesinin desteklenmesi; teknoloji transferinin yani sira vyeni
teknolojilerin gelistirilmesi; Universite / sanayi isbirligi icin 6nemli adimlar atilmasi ve
Universitelerdeki nitelikli insan kaynagi ve alt yapi olanaklarinin dogrudan ekonomik tGretime
katilmasi mimkin olmaktadir. Akademide, 6zellikle insan kaynaklari, pazar arastirmalari,
finans gibi konularda calisan ¢ok sayida akademisyenin ve lisansistli 6grencinin varhig ile
teknokentlerdeki danismanlik sirketlerinin giict birlestirildiginde, teknokentlerin (liniversite
blinyesindeki) varligi, sanayicinin danismanlik hizmetlerine ulasmasinda kolaylastirici bir rol
oynayacaktir.

Savunma sanayinin Ankara'da yogunluk géstermesi ise, katilimcilarimizdan en ¢ok oy alan
bir diger unsur olarak 6ne ¢ikmistir. Ankara’nin savunma sanayinin merkezi olarak kabul
edilmesi, bir cok sektérde oldugu gibi, savunma sektdriine dnemli girdi veren BIT alaninda
da Ankara’daki yazihm isletmeleri icin 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Glgli bir
savunma sanayi ile is yapma olanagi, yeni isletmeler agisindan hem katkisi oldukca yiliksek
bir 6grenme ve yetenek gelistirme sireci olarak tanimlanabilir, hem de yenilik yapabilme
kabiliyetlerinin gelismesi icin 6nemli bir ortam olarak degerlendirilebilir. Savunma
sektoriinlin dogasi geregi, yatay bir is bolimi strecinin tanimlanmasinin oldukga zor oldugu
ve uzmanlasmanin dikey ve daha c¢ok ortik olabilecegi rahatlikla kabul edilebilecektir. Fakat
bunun yani sira, savunma sanayinin Ankara’da yogunluk gdstermesi, savunma alanindaki
sirketlerin is ortagl aramalari durumunda Ankara’daki isletmeleri tercih etmelerine neden
olacagi icin, bu isletmeler icin 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Ayni sekilde,
savunma isletmelerinin merkezlerinin bir arada olmasi (yeni is birlikleri icin firsat) faktori
de en cok oy alan ifadelerden birisi olmustur. Bu da, yukarda saydigimiz nedenlerde dolayi,
Ankara’daki isletmeler agisindan savunma sanayinin varliginin ne denli dnemli oldugunu
destekleyen bir diger unsur olarak degerlendirilebilir.

3.2.4 Tehditler

GZFT toplantisina katilan isletme ve teknokent yetkililerinin bliyiik cogunlukla tehdit olarak
gordUgu unsur yasal ve uygulama eksikligi nedeniyle gelisen haksiz rekabet ile ilgilidir. Bu
ifadede 6zellikle yeni kurulmus isletmelerin ihaleye girme 6nkosulu olarak son birkag yil i¢in
isletmeye ait bazi belgelerin istenmesi, yeni kurulan isletmeleri belli bir streligine (2-3 yil
kadar) teknik uzmanlhga sahip olduklari alanda is alamamalari ve ilgili konuda deneyim
kazanamamalari, uzun dénemde isletmelerin yenilik kapasitesini ve yeni teknoloji gelistirme
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek bir tehdit unsuru olarak gérilmdastur.

Ankara’daki BIT sektdriinii bir sistem olarak dusiiniirsek, bu sisteme disaridan olumsuz
yonde etki eden ve bu nedenle sisteme bir tehdit unsuru olarak tanimlanan bir diger unsur
ise yetismis elemanin yurtdisina veya istanbul’a kaymasi olmustur. BiT sektéri nitelikli
personel hareketliligi olan bir sektordir. Egitimini Ankara’da tamamlayip, sektorde teknik



donanim ve is tecriibesine sahip olmus mihendislerin belli bir slre sonra, cesitli
nedenlerden &tiirli yurtdisina veya istanbul’a yénelmeleri, katilimcilar tarafindan énemli bir
tehdit unsuru olarak gésterilmistir. Ucretlerin yiiksek olusu ve Ankara’ya kiyasla, biiyiik 6zel
sirketlerde calisma firsatinin istanbul’da daha yogun olmasi, yetismis isgiiciiniin istanbul’a
kaymasini etkileyen bir diger unsur olarak degerlendirilebilir. Uluslararasi sirketlerde calisma
ve daha biyik projelerde yer alma firsatinin olmasi ise, yurtdisindaki isletmeleri 6zellikle
yetismis isglici icin daha cazip kilmakta, bu da Ankara’daki isletmeler igin bir tehdit unsuru
haline gelmektedir.

Buna paralel olarak, Ankara’daki BIT sektorii icin 6ne ¢ikan bir diger tehdit olabilecek faktor
ise 6zel sektériin -yerli yabanci- istanbul’da olmasi seklinde ifade edilmistir. Ar-Ge’nin itici
glclinlin sanayide ortaya c¢ikan teknik veya baska alanlarla ilgili problemlere ¢6zim bulmak
gldisli oldugunu dusliniursek, ileri diizeyde Ar-Ge yapilan yerlerin 6zel sektoriin yogun
oldugu bolgelerde olmasi sasirtici degildir. GZFT katilimcilarimiz bu ifadede Ankara’da 6zel
sektdér yogunlugunun az olmasindan dolay, Ankara BIT sektdériinde vyapilan Ar-Ge
faaliyetlerinin niteliginin gorece disik kaldigini ve bunun Ankara BiT sektoriin yenilik
kapasitesi ve yeni teknoloji Gretme yetenegi acisindan onemli bir tehdit olduguna dikkat
cekmek istemislerdir.

Globallesen yazilim sektérii ve yabanci kaynakh iiriinler de Ankara’daki BIiT sektorii
acisindan disaridan kaynaklanan 6nemli bir olumsuz unsur olarak géze c¢arpmaktadir.
Gunlumizde BIT sektorii icinde faaliyet gdsteren isletmeler, iiriinlerini uluslararasi pazarlara
da sunabilme imkanina sahiptir. Bununla birlikte, katilimcilarimiz, yerli Greticiler tarafindan
Uretilmis bir yazihmin ayni 6zelliklerdeki yabanci trinler ile karsilastirildiginda, yerli yaziimin
daha yiliksek fiyat-performans oranina sahip olmasina karsin tercih edilmediginin altini
cizmislerdir. Bu ifade bir yandan yerli Grlnlere olan giivensizligi ve bilgi eksikligini de gozler
oniine sermektedir. Ote yandan yabanci kaynakl sirketler, genel olarak ¢ok sayida
personelin calistigl Ar-Ge departmanlarina sahiptirler. Bu nedenle vyerli isletmelerin
blyuklikleri distntldiginde, bu isletmeler ve Urinleri ile rekabet giiclesmektedir.

3. 3 Sonuglar

Tablo 2 katihmcilar tarafindan 6ne cikarilan GZFT analizi sonuclarini gbéstermektedir. Tablo
2'de 6zetlenen GZFT analizi sonuglari gergekte sorunlarin ¢éziimlerine yonelik cevaplari ve
olasi firsatlari oldukg¢a net bir bicimde ortaya koymaktadir. Tim sahne bes farkh unsur
tarafindan sekillendirilmektedir: Altyapi, kurumsal gelisim, pazar, maliyet ve isglicii. Aslinda
gorece daha az oy alan sonuglarin da kabaca bu bes farkli unsur tarafindan sekillendirildigini
soylemek de yanlis olmaz. GZFT analizinin her bir alt bileseni detayli olarak incelenirse, glicli
yonlerin daha cok altyapi, pazar ve isgiicii unsurlari tarafindan baskilandigi gézlenmektedir.
insan kaynagi ve isgiicii agisindan; iyi iniversitelerin Ankara’da olmasi ve dolayisiyla kaliteli
mezunlarin Ankara'dan cikiyor olmasi ve Ankara’nin yasam kalitesi acisindan daha avantajh
olmasi unsurlari, Ankara’daki BIT sektériinde yenilik yapabilme kabiliyetlerini olumlu
etkileyebilecek gliclii yonler olarak bulunmustur. Bunun yani sira, teknokent sayisinin gérece
fazla olmasi ve bu yiizden de Ankara’daki BIT altyapisinin bu teknokentlerle zenginlesmesi,



Ankara’daki BIT sektériiniin giigli bir altyapisi oldugunun ve bu altyapinin vyenilik
kabiliyetlerini olumlu etkileyebilecek en 6nemli unsurlardan biri olarak isaret edildiginin
gostergesidir. Ote yandan, savunma sanayinin édnemli bir bélimiinin Ankara'da bulunmasi
ve Ozellikle kamudan yola c¢ikarak; sektorde en biyik alicilarin (pazarin) Ankara’da olmasi,
Ankara’daki BIT sektériiniin pazar anlaminda éne ¢ikan giiclii yénleri olmustur.

Zayif yonlerde ise altyapi, kurumsal gelisim, pazar, maliyet ve isgiicii alanlarinin tamaminda
Ankara’daki BIT sektoriiniin gelismeye agcik bir yéniiniin oldugu gorilmektedir. Bunlardan en
cok ©6ne c¢ikan, maliyet unsurunda Ankara’daki BIT sektdériini olumsuz etkileyecegi
disiiniilen fiyat rekabetidir. BIT sektériinde, iriin rekabeti yerine fiyat rekabetinin
vurgulanmasi, rekabet konusunda kaliteden ziyade maliyetin daha fazla 6ne ¢ikmasinin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir ve sektérdeki yenilik kabiliyetini olumsuz etkileyecegi
disiiniilebilir. Ote yandan, isgiicii anlaminda sektérii icerden olumsuz etkileyen unsurlar ise
yiksek isgiici devir orani ve nitelikli isglicii bulma sikintisi olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
durum, yiz ylze milakatlarimizda da siirekli vurgulanan bir nokta olmustur. Altyapi
acisindan ise, isletmelerin uluslararasi diizeyde proje gelistirme kabiliyetinin zayif olmasi ve
dzel sektdriin gok etkin olmamasi, Ankara’daki BiT sektdriinii olumsuz etkiledigi diisiiniilen
en 6nemli faktorler olmustur. Son olarak da, kurumsal gelisim anlaminda sektérde 6ne ¢ikan
zaafin, proje yonetim siireci konusunda yetersizlik oldugu belirtilmistir.

Firsatlarda ise pazar ve altyapr unsurlari baskindir. Gugcli Universitelerin ve (6zellikle bu
Universiteler biinyesinde) teknokentlerin var olmasi, Ankara’daki BIT sektérii icin altyapi
kaynakli firsatlar yaratmaktadir. Savunma sanayinin Ankara'da yogunluk gdstermesi ve
savunma isletmelerinin merkezlerinin bir arada olmasi unsurlari, Ankara BiT sektériindeki
isletmeler icin hem is yapma potansiyelinin artirilmasi, hem de birlikte yirutilen islerde
dogrudan / dolayli bir 6grenme sirecinin pargasi olabilmelerini saglamasi anlaminda en
dnemli firsatlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ote yandan, agirlikli kamu yatiriminin ve karar
merciinin Ankara'da olmasi ise, yine pazar acgisindan Ankara isletmelerinin diger sehirlerdeki
isletmelere nazaran daha tercih edilir olmalarini saglayan bir pazar avantaji olarak kabul
edilebilir.

Tehdit unsurlariicinde baskin olan genel basliklar, maliyet, isgiicii, pazar ve altyapi olmustur.
ilk bakista éne ¢ikan unsur, zayif yonlerde de farkli bir bicimde karsimiza ¢ikan haksiz
rekabet konusudur. Bu unsurda vurgulanan nokta ise, maliyet unsurunun bu sefer
Ankara’daki BIT sektdriinin disindan kaynaklanan bir dinamik olan yasal ve uygulama
eksikligi nedeniyle gelismesi olmustur. Globallesen yaziim sektori ve yabanci kaynakl
Urlinlerin ortaya ¢ikmasi unsuru ile birlikte, tehditler gurubunda maliyet kaynakli olarak yer
alan haksiz rekabet konusu, bu 6zellikleriyle sektoriin disindan kaynaklandigi icin tehditler
arasinda yer almistir. Pazar agisindan tehdit olarak, istanbul’daki pazarin giiclii olmasi
vurgulanmis, isglicii anlaminda da, yetismis insan kaynagi igin yurtdisi veya istanbul’un daha
cazip olmasi, Ankara’daki sektori tehdit edebilecek bir unsur olarak goriilmustir. Son olarak
da, (6zellikle yasal) altyapi anlaminda kamunun bilisim yatirimi politikalarinin olmamasi veya



bu politikalarin devamliliginin saglanamamasi, Ankara’daki BIT sektdriini olumsuz
etkileyebilecek bir dis unsur olarak belirlenmistir.

4. Sektorel Veri Analizi

Ulusal ikincil verinin kisith olmasi sebebiyle, “Ankara ili Bilgi iletisim Teknolojileri Sektérii
Yenilik Kapasitesi ve Universite-Sanayi isbirlikleri” ¢alismasi kapsaminda, giincel birincil
veriye ulasmak amaciyla proje faaliyetleri kapsaminda saha gcalismasi gerceklestirilmistir. Bu
amacla, Ankara’da yer alan Universite teknokentlerinde BIT alaninda faaliyet gdsteren
toplam isletme sayilari zerinden, bolgelerini temsil edebilecek sayida ve nitelikte aktif
isletme temsilcileri ile goriismeler yapilmistir. Bu gériismeler, Ankara il sinirlari dahilinde yer
alan Orta Dogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, Bilkent
Universitesi ve Ankara Universitesi Teknokentlerinde Bilgi ve iletisim Sektdrii alaninda
faaliyet gosteren cesitli 103 isletmeyi kapsamaktadir.

Arastirma 6rneklemi, Ankara ili BiT Sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerden olusmustur.
il genelinde bu alanda faaliyet gosteren isletmeler cogunlukla teknoloji gelistirme
bolgelerinde yer aldiklari icin; 6érneklemi olusturacak olan isletmeler bu bolgelerde faaliyet
gosteren isletmeler arasindan secilmistir. Elektronik kaynaklardan ve ilgili teknokent
yonetiminden edinilen bilgiye goére (2011 itibariyle), Orta Dogu Teknik Universitesi
Teknokenti’'nde BIT sektdriinde faaliyet gdsteren isletme sayisi 149, Bilkent Universitesi
Cyberpark’inda 179, Hacettepe Universitesi Teknokenti’nde 103, Gazi Universitesi
Teknokenti’nde 70 ve Ankara Universitesi Teknokenti’nde 23 kadardir. Toplamda Ankara ili
Universite teknokentlerinde faaliyet gosteren 524 isletme bilgisine ulasiimis, calisma
kapsaminda yari yapilandiriimis mulakatlar araciligiyla veri toplama siirecine ayrilan 1 ayhk
zaman icerisinde bu 100 isletme ile gorisilmesi planlanmis ve sonugta bu sayinin Gzerine
cikilarak 103 isletme ile 1 ila 1,5 saat uzunlugunda yiz ylize miulakatlar yapiimistir. Bu
miulakatlarda, gorismeciler, agirhikli olarak kapah uglu sorulardan olusturulmus, yari-
yaptlandiriimis anket formunu kendilerine rehber edinmislerdir. Anket formu, dort
béliimden olusmaktadir: (i) isletme, Sektér ve Pazar Bilgileri, (ii) Baska Kuruluslarla iliskiler
ve Yakinliklar, (iii) Ar-Ge, Tasarim, Yenilik ve Farkindalik, (iv) GZFT (Glcli-Zayif Yonler ve
Firsatlar-Tehditler). Bu baglamda Ankara teknokentleri BIT Sektérii’nde faaliyet gdsteren
isletmelerin % 20 gibi bir kesimi ile goérusilerek verilerin toplanmis olmasi, segilen
orneklemin biitliini temsil edebilirligi agisindan da giivenirligini artirmistir.



Tablo 2: Ozet GZFT Analizi Tablosu

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER

Iyi tiniversitelerin ve dolayisiyla
kaliteli mezunlarin Ankara'dan
¢ikiyor olmasi

Giiglii bir tiniversite altyapisinin
olmasi

Yiiksek isgiicti devir orani (kamu
projeleri dahil)

Yetismis elemanin yurtdisina
veya Istanbul’a kaymasi

Isletmelerin uluslararas: diizeyde proje | Teknokentlerin olmasi

gelistirme kabiliyetinin zayif olmasi

Teknokent sayisinin gérece fazla
olmasi

Nitelikli personelin varlig1 ve
yasam Kkalitesi agisindan daha
avantajli olmasi

Kamunun bilisim yatirimi
politikalarinin olmamasi veya
devamliliginin olmamasi

Ozel sektoriin zayif olmasi -Ankara
ozelinde

Biiylik yazilim projelerinde yer almis,
deneyimli personel bulma sikintisi

[ Altyapr [ sgiici EEKurumsal Gelisim [0 Pazar [ Maliyet




4.1 Anket galismasinin sonuglari

Saha calismasina katilan isletmelerin 6nemli bir bélimi nitelikli isglici temini konusunda
problemler yasadiklarini ifade etmislerdir. isletmelerin %45’inin 10 kisiden az personel
istihdam ettikleri de dikkate alindiginda, gerek nitelikli isglicii temini konusunda gerekse
nitelikli isglclinin hareketliliginden kaynaklanan problemler zaman zaman isletmelerin
rekabet edebilme kapasitelerini olumsuz etkilemektedir. Bu konudaki problemler tretim
asamalarini ve isletmelerin yenilikcilik diizeyini etkileyebilmektedir. isletmeler nitelikli isgiicii
teminini agirlikli olarak Ankara’daki diger isletmelerden sagladiklarini belirtmislerdir. Teknik
egitim okullarindan veya programlarindan personel temin ettiklerini belirten yalnizca 8
isletme olmasi dikkat cekicidir.

isletmelerin %47’si son 5 yilda ihracat yapmistir. Bu oranin artirilmasina yonelik faaliyetler
icerisinde ilk akla gelen teknik yardim programlari ve projeleridir. Ozellikle AB iilkelerinde
benzerlerini gordiigimiz, blylime potansiyeli yiksek isletmelere uluslararasi pazarlara
aciimalari konusunda yardimci olabilecek Uretim ve pazarlama stratejileri olusturmak
amaciyla egitim ve danismanlik hizmetleri saglayan programlar olusturulabilir.

isletmeler arasi isbirligi, isletmeler arasinda %87 oraninda 6nemli gériilmektedir.
isletmelerce dnemli goriilen isbirlikleri tiirleri incelendiginde isletme bilgilerini ve becerilerini
paylasma, Ar-Ge, tasarim, yeni teknoloji edinme ve gelistirme ve yeni Urin gelistirme
alanlarindaki isbirlikleri 6ne c¢ikmaktadir. Son 5 yilda Uriin veya sirec¢ yeniligi icin baska
kuruluslarla isbirligine giden isletmeler %56 oranindadir. Bu isletmeleri bu tir isbirliklerine
iten etmenlerin basinda isbirligi yapan kurulusun sahip oldugu uzmanlik ve fiziksel kaynaklar
ve isbirligi yapan kurulus ile mevcut uzun vadeli iliskiler (karsilikli giiven) gelmektedir.
isletmeler yenilik icin cesitli kuruluslarla isbirliklerine gidebilmektedir. isletmeler icin alicilar,
ogretim kurumlari ve kamu yenilik finansmani kuruluslari (Bakanliklar, KOSGEB, DPT,
TUBITAK, TTGV vb) ile kurulan isbirlikleri, yenilik yapmada gérece daha fazla énem
tasimaktadir.

isletmelerin Uriin ve siire¢ yeniliklerine katkida bulunan dis iliskilerine iliskin analiz
yaptimistir. Bu analize gore Ankara ici iliskiler degerlendirildiginde, Ar-Ge isbirlikleri
isletmelerce yeniliklere en fazla katkisi olan etmen olarak gorilmdistir. Ankara disi iliskiler
icerisindeyse; diger isletmelerin yeniliklerini gérerek fikir edinme ve taklit ile baslayan yenilik
sureci ile isletme disi bilgi kaynaklarini kullanarak 6grenme ve yetenek gelistirme ile
baslayan yenilik siireci 6ne ¢ikmaktadir. isletmelerin yurt disi iliskilerini ise agirlikli olarak dis
bilgiye erisim amaciyla kullandiklari gériilmektedir.

Her ne kadar isletmelerin ¢ogu diger isletmelerle isbirliklerine sicak bakiyor goziikseler de
isletmelerin %70’i Ankara ili icinde isletmeler arasi bilgi ve beceri paylagiminin kolay
olmadigini ifade etmistir. Ayni sekilde isletmelerin blyik bélimi Ankara icinde ortak ve
glncellenen bir bilgi havuzu ve kolay erisilebilen bilgi kaynaklari bulunmadigini
belirtmislerdir. Ortaya c¢ikan tabloda bu konulara yonelik girisimlere gereksinim oldugu
sonucu ¢ikmaktadir.



Ankara ilinde BIT sektdériinde yakinhk iliskileri bir bitiin olarak degerlendirildiginde
isletmelerin isbirligi yaptigi kuruluslar ile olan sosyal iliskilerinin ve iletisimin karsilikli giiven
kaynagi oldugu ve isbirligi yaptiklari isletmelerin kaynaklariyla kendi kaynaklarinin birbirini
tamamlayici oldugu gorisleri dne cikmistir. isletmeler arasi isbirliklerinde mali konularda
kolaylik icin karsilikl anlayis oldugu goriisi ve isbirliklerinde ortak kiltir ve aliskanliklarin
glven olusturmasi 6ne ¢ikan diger iki unsurdur.

Yapilan galismada gorusilen isletmelerin teknolojik gelismeleri mimkin oldugunca yakindan
takip etmeye calistiklari gozlemlenmistir. Calisanlarin teknolojik gelismelerin farkinda
olmalari icin yararlanilan olanaklarin basinda isletme ici bilgi kaynaklari ve bilgi akisi, isletme
ici egitim ve isletme disi bilgi kaynaklari ve bilgi akisi gelmektedir.

Yenilikgiligin dnemli unsurlarindan olan Ar-Ge, 6rneklemi olusturan isletmeler icinde %70
gibi yliksek bir oranla kurumsallasmis oldugu gortlmektedir. Bu isletmelerde en azindan bir
Ar-Ge birimi ve gbrev tanimi mevcuttur. Her ne kadar tasarim alaninda kurumsallasan
isletmelerin orani Ar-Ge alanina kiyasla daha disik olsa da saha calismasina katilan 103
isletmenin %50’sinde, bir tasarim birimi ve gérev tanimi mevcuttur. Bu iki alanda kurumsal
yapilanmayi tesvik etmek amaciyla, isletmeleri bilgilendirici yerel ve yakin basari éykilerinin
sempozyum ve konferanslarda paylasilmasi ve cesitli girisimlerin verimli koordinasyonu
fayda saglayabilir.

Yapilan c¢alismada isletmelerin  %89’unun 2005-2010 doéneminde Urln gelistirme
faaliyetlerinde bulunmus olduklari tespit edilmistir. Bu donemde isletme basina ortalama
mevcut 7 Griin gelistirilmistir. isletmelerin gelistirdigi mevcut ve yeni iriinlerin ortalama 6
olarak ticari deger nedeniyle iriin yeniligi olarak nitelendirilebilir. isletmelerin %76’s1 2005-
2010 déneminde mevcut siireclerinde onemli dizeyde iyilestirme yaptiklarini veya yeni
surecler gelistirdiklerini belirtmislerdir. Son bes yilda yapilan sireg¢ yeniligi sayisi isletme
basina ortalama 3 olarak saptanmistir. isletmelerin 67’si (%65) 2005-2010 déneminde
isletme disindan teknoloji transferi yapmistir. isletmelerin yodneldigi ve énemli goériilen
teknoloji transferi yontemleri icerisinde lisans alimi ve makine ve techizat alimi 6n plandadir.

Yenilikler icin isletmelerin yararlandigi kaynaklarin basinda isletme ici Ar-Ge ve tasarim
birimleri, alicilar ve musteriler ve acik dis bilgi kaynaklari gelmektedir. Patentlerin diger
kaynaklara gore oldukga distik 6nem derecesinde degerlendirilmesi dikkat ¢ekicidir. Calisma
kapsaminda isletmelerin patent alimina yoOnelimlerinin disik seviyede oldugu
gozlemlenmistir. Yenilik finansmani i¢in isletmeler agirlikh olarak 6zkaynaklarini
kullanmaktadir. One ¢ikan diger finansman kaynaklarinin kamu proje tesvikleri ve ortaklarin
kaynaklari oldugu gorilmektedir. Bu konuda saptanan diger bir unsur da anket ¢alismamiza
katilan 103 isletmeden yalnizca birka¢ tanesinin AB Cerceve Programlarinca belirlenen
uluslararasi projelere katilmis olduklaridir. Bilgi ve beceri paylasiminin uluslararasi diizeyde
etkinlestirilebilecegi, yeniliklere katkisi olabilecek bu tiir projeler sektorel gelisim acisindan
onemlidir.



5. Politika Onerileri ve Tartisma

Calismanin genel amaci dogrultusunda, Ankara ilinin kiresel diizeydeki rekabet¢i konumunu
ve yenilik kapasitesini dogrudan etkileyen BiT sektériiniin mevcut durumu analiz edilmis ve
bolgesel kalkinma agisindan etkin strateji ve politika analizinin hazirlanmasina kaynaklk
edecek bir calisma yapilmistir.

ikinci bolimde, Tirkiye BIT sektdriiniin genel yapisi incelenmistir. ilk olarak sektérdeki
finansman altyapisi ve aktorler ortaya konmus, daha sonra Tirkiye'deki yasal cerceve,
mevzuat ile arastirma ve teknoloji gelistirme alanindaki tesvikler incelenmistir. Bu bolimde
ele alinan bir diger konu, Tirkiye’nin BIT alanindaki ulusal politika ¢ergevesi olmustur. Son
olarak tiim bu tartismalar isiginda, BIT sektdriinde arastirma ve teknoloji gelistirmeye
yonelik politika ortamindan kaynaklanan firsatlar ve engeller belirlenmistir. Ulusal diizeydeki
mevcut duruma iliskin bulgular calisma ekibini asagidaki gézlem ve 6nerilere ulastirmistir:

* Segici stratejilere ve eylem planlarina sahip, hukuki ve farkindalik artirici bir BiT arastirma
ve teknoloji gelistirme siyaset belgesi olusturuldugunda Tirkiye, var olan potansiyeline
ilaveten, akademi-sanayi isbirliginden ve ulusal ve uluslararasi arastirma ve teknoloji
gelistirme faaliyetlerinden azami 6l¢lide faydalanabilir.

* Tirkiye politika olusturan bir kurumsal altyapiya ve uluslararasi programlara katilimi
tesvik eden bir icra altyapisina sahiptir. Ancak daha somut ve ticarilestirilmis teknolojik
ciktilara, daha gelismis uzmanliga, daha acik ve yaygin teknolojik vizyona gereksinim
duyulmaktadir. Kamu mudahalelerinin uygun sekilde tasarlanmasi, kamu sektoriiniin ve
Ozel sektorin bu sirecteki rollerinin acikhiga kavusturulmasi gerekmektedir. Kamu
sektorii, BIT sektodriinde arastirma ve teknoloji gelistirmenin tesvik edilmesine ve
Turkiye’deki BIT tedarigine yonelik kendi roliinii ve sektérdeki payini gzden gegirmelidir.

* Onci sayilan arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerinin uluslararasi boyutlara sahip
olmasi nedeniyle, olasi firsat ve engellerin ayrica uluslararasi seviyede de
degerlendirilmesi gereklidir. Her ne kadar BIiT arastirma ve teknoloji gelistirme
politikalari/stratejileri, eylem planlari, ulusal destek programlari uygulama asamasinda
gelecek vaat etse de, birtakim engeller BiT arastirma ve teknoloji gelistirme ortamindan
kaynaklanabilmektedir. Bunun nedeni mevcut durumun ulusal destek programlarina
katihmi asiri derecede tesvik ederken, uluslararasi arastirma ve teknoloji gelistirme
faaliyetlerinin isbirligi tecrlibesi ve bilgi transferi icin uluslararasi kurumsal taninirhgi sart
kosuyor olmasidir. Yabanci dogrudan vyatirimlarin, teknolojik yayillmanin, kiiresel
arastirma ve teknoloji gelistirme aglarina entegrasyonun, cok uluslu isbirliklerine dayali
Gretim aglari olusturmanin faydalarindan en etkin sekilde yararlaniimasini hedefleyen
politikalar/stratejiler de sektore anlamli katkilar saglayacaktir.

* Politika eylemlerinin ve araclarinin sirekli olarak daha iyi hale getirilmesine olanak
saglayan, ulusal destek programlarina yonelik performans ve etki 6lgme araglarini,
ilerlemeyi 6lgmek i¢in olcim tablolarin olusturulmasini, hedeflerin gerceklestirilmesinin



takibini ve dizenli araliklarla raporlamayi, konsolide degerlendirmeleri, performans
Ol¢limleri gibi yontemleri iceren bir izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasi bir
zorunluluktur. Degerlendirmelerin 6ncil ve ardil bir bicimde yapilmasi, gerektiginde ara
dénemlerde tekrarlanmasi gereklidir. Bu etki degerlendirmeleri, programlarin etkinligini
—yani hedeflerinin gerceklesip gerceklesmedigini — ve verimliligini arttiracaktir.
Universite- sanayi isbirliginden ve uluslararasi seviyede disiplinler arasi isbirliginden etkin
sekilde faydalanmaya yonelik sanayi ve teknoloji araglarinin yenilikci tasarimi ve
uygulanmasi énemli gériinmektedir. Universite ve sanayi arasindaki iliski cercevesinde,
sanayi acisindan kisa doénemli projeler, uygulamali arastirma/ticarilestirme, kar
maksimizasyonu daha o6nemli olmakla birlikte, Universite agisindan uzun doénemli
projeler, temel arastirma ve toplumun bilgi tabaninda ilerleme konularinin 6ncelikli
oldugu gorilmektedir. Bu tip cikar catismalarina yonelik iliskilerin analizinin, BIT
arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetleri baglaminda etkin bir yonetisim ile asmak
mumkiin goriinmektedir. Ancak bunun icin ¢ok detayli katilimci, kapsayici ve seffaf
calismalara ihtiyag vardir.

Calismada Ankara ilinde BIT sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerin arastirma ve teknoloji
gelistirme faaliyetlerinin sonuglarina yonelik bir analiz de gergeklestirilmistir. Patent, yayin
ve bibliyometrik analiz cercevesinde bir yetkinlik matrisi ¢cikarilmis (Tablo 3) ve buna gére BIT
sektorl icin oncelikli alanlarin dijital kitiphaneler ve icerik; yaygin ve glvenilir ag servisi
altyapilart ve bilesenler, sistemler, mihendislik oldugu belirlenmistir. Bu yetkinlikler
cercevesinde ileri ticari ve akademik yetkinlige sahip alanlarin daha ¢ok uluslararasi
piyasalara yonelik olarak, gelismeye acik alanlarin ise ulusal gidimli projeler yoluyla
desteklenmesi dogru politika tercihleri olarak goriinmektedir. Gelismeye acik ticari
yetkinligin bulundugu ancak gorece olarak zayif akademik yetkinligin oldugu alanlarin
akademik gidimli desteklerle glglendirilmesi orta vadede ticari basariya da olumlu katki
yapma potansiyeline sahiptir.

Tablo 3: Yetkinlik Matrisi

UZMANLIK ALANLARI Ticari Yetkinlik Akademik Yetkinlik

1.YAYGIN VE GUVENILIR AG SERVISi ALTYAPILARI o SO
2. BILISSEL SISTEMLER, ETKILESIM, ROBOTBILIM * ok
3. BILESENLER, SISTEMLER, MUHENDISLIK o SO
4. DIJITAL KUTUPHANELER VE ICERIK ok ok
5. KiSISELLESTIRILMIS SAGLIK SISTEMELERI iCiN BiT o @

6. HAREKETLILIK, SURDURULEBILIR CEVRE ICIN BIT ok *

7. BAGIMSIZ YASAM, DAHIL OLMA VE YONETISIM iCiN BIT @ @

*** jlerj yetkinlik, ** Gelismeye Acik, * Zayif Yetkinlik

GZFT calismasinin amaci Ankara’da BiT sektériiniin, sektdriin kendinden kaynaklanan giiclii
ve zayif yonleri ile sektor disindan kaynaklanan firsat ve tehditleri analitik bir yaklasimla
incelemektir. GZFT Analizi ve Durum Tespiti Toplantisi, Ankara’da bes liniversite biinyesinde
kurulu olan teknokentlerde bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren firma



temsilcilerinin  ve teknokent yoneticilerinin  katihmiyla gergeklestirilmistir.  Farkh
blyukliklerdeki ve vyetkinliklerdeki firmalardan davet edilen 18 temsilci toplantiya
katilmistir. Calisma cercevesinde, Ankara’da piyasa aktoérlerinin ¢ogunlugunun bulundugu
iniversite teknokentlerine bagli olarak faaliyet gésteren BIT firmalarinin teknoloji gelistirme
yeteneklerini ve yenilik yapabilme kapasitelerini destekleyecek, glicli ve gelismeye acik /
zayif yonleri ile s6z konusu sistem icinde tanimlanan firmalarin dis cevrede karsi karsiya
bulunduklari firsatlar ve tehditleri belirlenmistir. GZFT ¢alismasinda ulasilan sonuglar ve bu
sonuclardan hareketle yapilan politika 6nermeleri sunlardir:

* Ankara ilinde sektorin giiclii yonleri isgici, pazar ve altyapr olmak lzere (¢ temel
unsurdan kaynaklanmaktadir. insan kaynag ve isgiici temini acisindan (i) yetkin
Gniversitelerin Ankara’da olmasi (ii) Ankara’nin yasam kalitesi acgisindan diger biyik
sehirlere gére daha avantajli olmasi gibi unsurlar, Ankara BIT sektériindeki aktorlerin
yenilik yapma kabiliyetini olumlu etkileyebilecek glicli yonler olarak bulunmustur. Ayrica,
nicelik ve nitelik acisindan giiclii teknokentlerin varligi ve Ankara’daki BIT altyapisinin bu
teknokentlerle zenginlesmesi, olumlu bir etken olarak goriilmustir. Tim bu unsurlara ek
olarak, savunma sanayi sektérii Ankara’da énemli bir sektdr olarak gériilmekte, BiT
sektdriiniin bu sektérle olan giiclii iliskileri BIT sektdrii icin &nemli pazar avantajlari
yarattigi belirtilmistir. Bu baglamda Ankara ilindeki savunma sanayinin biyiimesi ve kamu
alimlarinda 6zellikle yerel ve ulusal saticilarin tercih edilmesi durumunda, BiT sektdriiniin
de bu tip politika aracglarindan olumlu etkilenecegi 6ngorilmektedir.

* GZFT analizinin ikinci konusu olan zayif yénlerde ise, sorunlarin daha fazla cesitlendigi
gbze carpmaktadir. Fiyat rekabetinin oldukca fazla olmasi, sektordeki yenilik yetenegini
olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Sektérdeki yiksek isglici hareketliligi bir yandan
bilginin yayihimini, dolasmasini ve 6grenmeyi kolaylarken, 6te yandan kalifiye elemanlarin
hizh firma degistirmesi firmalarin personeline yaptigi yatirimlari kendileri acisindan
verimsiz  hale getirebilmekte ve rekabet glclerini olumsuz bir bicimde
etkileyebilmektedir. Uluslararasi proje gelistirme yeteneginin zayif olmasi da sektoriin
ozelikle yabanci paydaslarla iliski kurmasini ve 6nemli bilgilere erismesini engellemekte
ve bu sebeple yenilik yapma kabiliyetine olumsuz etki yapmaktadir. Ote yandan,
Ankara’da gicli ve 6ncl Urinler talep eden 6zel sektér firmalarinin olmamasi (yani
pazarin darhgi) sektoriin yenilik yapma kabiliyeti 6niindeki bir diger engel olarak ortaya
cikmistir.

* Bu cercevede, Ozellikle firmalarin stratejik planlama yapma; proje hazirlama ve proje
yonetimi konularinda ilgili paydaslarca desteklenmesi ve egitimler diizenlenmesi gerektigi
gorilmektedir. Universite-sanayi isbirligini gelistirecek politika araclarinin kullaniimasi,
sektoriin Ozellikle uluslararasi proje yapma konusunda belirli bir yetkinlige ulasmis
Universiteler ile etkilesmesinin firmalarin proje hazirlama ve yiritme yeteneklerine
olumlu etkisi olacaktir. Bu nedenle, paydaslar tarafindan saglanacak kamu desteklerinin
Gniversite-sanayi-kamu isbirliklerini tesvik etme potansiyeli olan konsorsiyumlara
verilecek bicimde tasarlanmasinin olumlu sonuglari olacaktir. Firmalar arasi isbirliklerini



tesvik edecek proje destekleri de sektorde isbirligini arttirarak yenilik yeteneklerine
onemli katkilar saglayacaktir. Kamu desteklerine ve ihalelere iliskin bolgesel bir
veritabaninin olusturulmasi yinelenen projelerin 6niine gececek ve kaynak israfini
engelleyecektir. Daha 6nce de alti cizildigi Gizere, kamu alimlarinda ulusal firmalarin tercih
edilmesinin  sektoriin  yenilik yeteneklerini olumlu bir bicimde etkileyecegi
duslintlmektedir.

* GZFT analizinin firsatlar béliimiinde ise, pazar ve altyapi unsurlari 6ne ¢ikmistir. Kamu
sektorlinlin ve 6nci bir sektor olan savunma sanayinin varligi bélgesel pazarin biyimesi
acisindan onemli goriinmektedir. Savunma sanayi firmalari ile yapilmasi olasi
isbirliklerinin iyi yonetilmesi durumunda, BIT sektoriiniin yenilik yetenegi 6nemli élgiide
artacaktir. Ozellikle, Kalkinma Ajansi gibi kuruluslarin gerek savunma sanayinde ve ilgili
sektorlerde, gerekse BiT sektériinde, bilisim vadisi tiirii cografi yigiimalari desteklemeleri
firmalar arasi isbirligini artiracak, ayni zamanda Ankara’yi sektor icin bir cazibe merkezi
yapacaktir. Ulusal karar alma mercilerinin Ankara’da olmasi bu konudaki lobi faaliyetlerini
kolaylastirici bir unsurdur.

* GZFT analizinin son bolimu olan tehditler béliimiinde ise maliyet, isgiicii, pazar ve altyapi
unsurlari 6ne ¢ikmaktadir. Bir dizi yasal ve uygulamadaki eksikliklerin sektérde haksiz
rekabete yol actigl iddia edilmektedir. Bu cercevede ulusal politikalarin gelistirilmesi
gerektigi belirtilmis ve kamu ihalelerinde sektér icin seffaf ve hesap verilebilir
yontemlerin gelistiriimesi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica kamu sektoriindeki yénetisim
sorunlari da 6nemli bir tehdit olarak goze carpmaktadir. Kamu sektorinin bilisim yatirimi
politikalarini gézden gecirerek yeni bir strateji olusturmasi hem ulusal, hem de bdlgesel
anlamda sektoriin gelisimine olumlu katkilar saglayacaktir. Ote yandan BIT sektdriinde
artan kiresel rekabet, Ankara ili BiT sektérii igin sorunlar yaratmaktadir. Bu nedenle, Ar-
Ge kaynakh sektor faaliyetlerine yonelik ihracat desteklerinin olusturulmasi sektoriin
yenilik yapma kabiliyetini arttiracak ve son kertede bolgesel kalkinmayi destekleyecektir.

Calismanin son kisminda detaylarina girmedigimiz, Ankara BIT sektériinin mevcut
durumunu belirlemek amaciyla yapilan saha calismasina kisaca deginilmistir. Ulusal verinin
bolgesel diizeyde cok kisitli bilgi vermesi nedeniyle, Ankara’da yer alan Universite teknoloji
gelistirme bdlgelerinde BIT alaninda faaliyet gdsteren toplam firma sayilar (izerinden,
teknoloji gelistirme bolgelerini temsil edecek sayida ve nitelikte firma ile yari yapilandiriimis
bir milakat ve anket calismasi yapilmistir. Bu gorismeler, Ankara’da kurulu Orta Dogu
Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, Bilkent Universitesi ve Ankara
Universitesi teknokentleri olmak iizere bes teknokentte 103 firma ile gergeklestirilmistir.
Saha calismasi ile BIT sektdriinde faaliyet gésteren firmalara dair toplu ve diizenli bir veriye
ulasilmistir. Eldeki diger ikincil veri kaynaklari (TUIK veri seti) ve saha calismasindan
hareketle ortaya konulan politika dnerileri asagida siralanmistir:

e TUIK verisi Ankara’nin BIT sektodriinde énemli bir potansiyele sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ankara, incelenen tiim gdstergelerde istanbul’'un ardindan ikinci sirayi



almaktadir. istanbul ile kiyaslandiginda, maddi mallara iliskin yatimlar arasindaki oran
bire iki oldugu halde, ciro icinse oran bire dordiin lzerindendir. Ancak brit yatirimlarin
oransal olarak daha yiiksek olmasina karsin, cironun istanbul’a gére daha diisiik olmasi
Ankara bolgesi firmalarinin rekabet giiclerinin 6nilinde bir engel olarak gérilmektedir.
Ote yandan béylesi bir durum pazarlama faaliyetlerine iliskin sorunlarin olabilecegini de
duslindirmektedir. Bu c¢ercevede, pazarlamaya vyonelik bir takim desteklerin
olusturulmasi akla gelmektedir. Calisan sayisi ile maas ve licretler arasindaki, istanbul-
Ankara karsilastirmasi da Ankara bélgesinde lcretlerin gérece diisiik oldugunu, bir 6nceki
bolimde belirtilen nitelikli isgliciniin Ankara disina ¢ikmasi olgusunu destekler nitelikte
gériinmektedir. Ote yandan yerel birim sayisinin azligina ragmen oransal olarak briit
yatirnmlarin daha fazla olmasi ise Ankara bolgesi firmalarinin yatirrm kararlarinda daha
girisimci davrandiklarini ve gorece biylk 6lcekli yatirimlar yaptiklarina isaret etmektedir.
Firmalarin bu girisimci tavirlarinin uzun vadede desteklenmesi, Ankara bolgesine orta ve
uzun vadede goreli bir avantaj kazandirma potansiyeline sahiptir.

Firmalarin calisan sayisi itibariyla gorece kiglik ve orta Olgekli isletmeler oldugu
goérilmektedir. Bu durum ulusal ve uluslararasi KOBI destek mekanizmalarinin etkin
kullanimi konusunda firmalar arasinda farkindalik yaratici faaliyetlerle desteklenebilir.
Firmalarin bu destek mekanizmalarindan daha etkin bir bicimde yararlanmalarinin
saglanmasi rekabetten kaynaklanan baskilarin bir miktar da olsa hafiflemesi yoniinde
katki saglayacaktir.

Her ne kadar Ankara bodlgesinde glicli Gniversiteler varsa da, firmalar nitelikli isglict
bulmakta sorunlar yasadiklarini ifade etmektedirler. Bunun nedenlerinden biri gérece
duslik tcretler nedeniyle nitelikli elemanlarin bolge disina ¢ikiyor olmasi olabilir. Ancak,
bundan daha 6nemli olan bir sorun akademinin, sanayinin talep ettigi donanimlara sahip
eleman yetistirmemesi olabilir. Bu nedenle, Universite-sanayi egitim platformu kurularak
isglici konusunda BIT sektdriine yonelik bir ihtiya¢c analizinin yapilmasi ve analizden
hareketle politika dnerileri tretilmesi gerekmektedir. BIT sektériinde de calisan doktora
ve yiksek lisans derecesine sahip personelin oraninin artmasi sektérin gerek ulusal
gerekse kiresel rekabet gilicini arttiracaktir. Bu nedenle, bu tip personelin istihdam
edilmesi yonlinde yaratilacak destek mekanizmalari anlamli gérilmektedir.

GZFT calismasinda ortaya ¢ikan sonuglardan biri olan, bdlge ici yiiksek isglcli hareketliligi,
burada da karsimiza c¢ikmaktadir. Firmalarin biylk bir ¢ogunlugu nitelikli isglcln
Ankara’daki diger firmalardan karsiladiklarini ifade etmislerdir. Burada teknik egitim
veren okullarin payinin ¢ok diisiik diizeyde olmasi da bir 6nceki maddede, politika araci
olarak alti gizilen egitim platformu ve ihtiyac analizi yaklasimi ihtiyacini bir kez daha
dogrular niteliktedir. Firmalarin biylk bir ¢ogunlugu hizmet ici egitim programlarina
katilmis olmalarina ragmen, BIT sektériindeki egitim ihtiyaclarinin belirlenmedigi de
duslinilmektedir. GZFT analizinin sonuglari ile birlestirildiginde, kurulacak egitim
platformunun farkh firma kategorileri icin hizmet ici egitime yonelik bir ihtiyac analizi
yapmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.



Calismaya katilan firmalarin neredeyse vyarisi 2005-2010 vyillari arasinda ihracat
yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica ihracat yaptigini ifade eden firmalarin olduk¢ca énemli
bir bélimi de KOBI niteligindedir. Bu durum aslinda Ankara bolgesi BiT sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin kiresel piyasalara eklemlendiklerini ve bu piyasalari takip
ettiklerinin gostergesidir. Blyik o6lcekli firmalarin ise daha c¢ok kamu sektoru ile
calistiklari  disiiniilmektedir. KOBI’lerin ihracat yapabilme potansiyellerinin ve
yeteneklerinin varligi Ankara bélgesi BIT sektérii firmalari icin énemli bir degerdir. Ancak
burada daha detayl arastiriimasi gereken nokta, hizmet ihracatinin deger zincirinin
neresinde oldugunun belirlenmesidir. Bu degerin ihracata yonelik kamu destek
mekanizmalari ile desteklenmesi, bolgedeki firmalarin gerek ulusal gerekse kiiresel
rekabet giglerini daha da arttiracaktir. Bunun o6tesinde, ihracata yonelik bilgi yogun
danismanlik hizmetlerinin de tesvik edilmesi gerekli gérilmektedir.

Ankara boélgesi BIT sektorii firmalari genis bir uzmanhk yelpazesi iginde faaliyet
gostermektedirler. Uzmanlik alanlari icinde sirasiyla BIT, danismanlik, bilim ve
muhendislik, savunma sanayi ve egitim on siralarda yer almaktadir. Alt arastirma alanlari
itibariyla ise, saha calismasi bulgulari bibliyometrik ¢alisma bulgulari ile 6rtiismektedir.
Daha 6nce tartisilan yetkinlik matrisinde dne ¢ikan ve BIT sektérii icin dncelikli alanlar
olarak ifade edilen yaygin ve givenilir ag servisi altyapilari; dijital kiitiiphaneler ve icerik
ve bilesenler, sistemler, mihendislik alanlari saha ¢alismasina katilan firmalar tarafindan
en onemli uzmanhk alanlari olarak ifade edilmistir. Tim bu sonuglar, Ankara ilinde
politika ve stratejilerin yonelecegi yetkinliklerin hangi alanlari hedeflemesi gerektigini
actkca gostermektedir. Uygulamada yetenek matrisinde gosterilen alanlarin
onceliklendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Saha calismasina katilan firmalarin neredeyse %90’1 son bes yilda baska kuruluslarla
isbirligi yaptiklarini ifade etmislerdir. Firmalarca dnemli gorilen isbirligi tirleri agisindan,
firma bilgilerini ve becerilerini paylasma, Ar-Ge, tasarim, yeni teknoloji edinme ve
gelistirme ve yeni Urin gelistirme alanlarindaki isbirlikleri 6ne ¢ikmaktadir. Ancak yogun
rekabet kaygisiyla isbirliklerinin arzu edilen dizeyde olmadigi izlenimi edinilmistir. Bu
nedenle firmalar arasi isbirligini tesvik edici araglarin kullaniimasi, Ankara ili BIT
sektoriindeki Ar-Ge ve yenilik yetenekleri olumlu bicimde etkileyecek bir unsur olarak
gorilmektedir.

Ote yandan firmalarin Ar-Ge ve yenilik konusunda katalizor gérevi géren bilgi temelli
hizmet veren kuruluslardan yeterli 6l¢ide yararlanmadigi goérilmastir. Bunun iki nedeni
vardir. ilk olarak maliyet ve rekabet gibi nedenlerle firmalar bu tip kuruluslara
erisememektedirler. Bu cercevede, bu tip kuruluslara erisimi destekleyecek
mekanizmalarin  gelistirilmesi  hizmetlerin daha etkin kullanimini  saglayacaktir.
Teknokentlerde kurulmaya baslayan teknoloji transfer ofislerinin Gniversitedeki bilginin
yenilige donistirilmesi konusunda katki saglayacagi disiniilmektedir. Bu tir ofislerin
kapasiteleri ve yeteneklerinin bolgesel fonlarla gelistirilmesi hayati 6nem tasimaktadir.
Firmalarin bilgi temelli hizmet veren kuruluslardan yeterli Olglide yararlanmamasinin



diger bir nedeni de, bu hizmetlerin kalitesinin istenilen diizeyde olmamasi olabilir. Bu
baglamda, bu tip kuruluslarin hizmet kalitesini artirmaya yonelik destekler, bunlarin
kullanim oranini ve olasi olumlu katkilarini artiracaktir.

Firmalarin {irtin ve siireg yeniliklerine katkida bulunan dis iliskileri incelendiginde, Ankara
ici iliskiler cercevesinde Ar-Ge isbirlikleri firmalarca yeniliklere en fazla katkisi olan etmen
olarak gorulmustiir. Bu bulgu, mekansal yakinligin Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri icin ne
kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermektedir. Ankara disi iliskiler icerisindeyse;
diger firmalarin yaptigi yenilikleri gorerek fikir edinme ve taklit ile baslayan yenilik sireci
ile firma disi bilgi kaynaklarini kullanarak 6grenme ve yetenek gelistirme ile baslayan
yenilik slireci 6ne ¢ikmaktadir. Firmalarin yurt disi iliskilerini ise agirlikh olarak dis bilgiye
erisim amaciyla kullandiklari gorilmektedir. Firmalar ayrica yeni drin ve siiregleri
gelistirme konusunda kaynak ayirmaya istekli gériinmektedirler. Gelistirilen yeni Grilin ve
strecglerin de rekabetciliklerini arttirdiklarinin farkindadirlar. Bu bulgular firmalarin yenilik
konusunda yeteri diizeyde bir farkindaliga sahip olduklarini ve gerekli destekler saglanirsa
da isbirliklerine agik olduklarini géstermektedir.

Firmalarin blylk bir bélimiinde bagimsiz bir Ar-Ge bélimu / birimi ve Ar-Ge igin ayriimis
bir bltce oldugu gorilmustir. Bu nedenlerle firmalarin Ar-Ge kiltlirind 6zimsemis
olmalari ve gerekli farkindaliga sahip bulunmalari konusunda herhangi bir sorun olmadigi
gozlenmistir. Ancak firmalarin % 60’1 disaridan Ar-Ge hizmeti almaktadir. Bu bulgu ise
firmalarin Ar-Ge konusunda yeterli olmadigi ve disaridan alinan hizmetlere ihtiyag
duyduklarinin bir gostergesidir. Bu nedenle Ar-Ge hizmetleri ediniminin ve Ar-Ge
isbirliklerinin olusturulacak programlarla desteklenmesi 6nemli goriinmektedir.

Tasarim konusunda ise saha c¢alismasina katilan firmalarin durumu sorunlu
gorunmektedir. Firmalarin yarisinda ayri bir tasarim bolumu / birimi vardir. Firmalarin
yaklagtk %401 ise disaridan tasarim hizmeti almaktadir. Tasarim alaninda
kurumsallasmanin Ar-Ge’ye gore daha zayif oldugu goriinmektedir. Bolgeye yonelik
TEKPOL tarafindan yapilan baska calismalarda da gorildiigi Uzere tasarim faaliyetleriyle
ilgili sorunlar firmalar icin 6nemli bir rekabet dezavantaji olusturmaktadir. Bu nedenle
uygulanabilecek tasarim destek programlarinin bélgenin rekabet giiciine dnemli katkisi
olacagi diistiniilmektedir.

Firmalarin blylk c¢ogunlugu urin gelistirme faaliyetlerinde bulunmuslardir. Bunun
otesinde firmalarin bir kisminin Uriin gelistirme faaliyetlerinin kurumsal bir yapiya sahip
oldugu da gozlenmistir. Bu boliimde rastlanan ilging bir bulgu da firmalarin yaptiklari
Grlin yeniliginin hi¢ de azimsanmayacak bir oraninin kiiresel anlamda da bir yenilik oldugu
sonucudur. Bu bulgu Ankara boélgesi firmalarinin kiiresel rekabet icin belli bir yetkinlige
sahip oldugunu ve bu yetkinliklerin yenilik tesvikleri ile desteklenmesi durumunda,
bolgenin gerek ulusal gerekse kiresel rekabet glclini artirict etkileri olacagi
gorilmektedir.



* Saha calismasina katilan firmalarin dortte licl sireg yeniligi yaptiklarini belirtmislerdir. Bu
yenilikler genelde Urin yenilikleri gerektirdigi icin yapilmistir. Ancak bu yeniliklerin Grin
yeniliklerine gére daha artimsal oldugu goze carpmaktadir. Buradaki yetkinliklerin ulusal
ve kiiresel standartlarda oldugunu soylemek zordur. Bunlar, daha ziyade bolgesel
nitelikteki yeniliklerdir.

* Firmalarin onemli gordikleri yenilik kaynaklari firma ici Ar-Ge ve tasarim birimleri ile
alicilar ve musterilerdir. Patentlerin 6nemli bir yenilik kaynagi olarak goriilmemesi bolge
ici Ar-Ge faaliyetleri sonuclarinin ticarilesmemesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle
bolgedeki glgli Universitelerdeki bilginin, bolge icinde yeteri Olciide dolasmadigi
duslintlmektedir. Bunu saglayici teknoloji transfer ofisi gibi kuruluslarin desteklenmesi
bu baglamda 6nem arz etmektedir.

Bulgularimiz, Ankara ili BiT sektdriiniin gelisme potansiyeline sahip ve bu potansiyeli bir
Olclide kullanabilen bir sektor oldugunu gostermektedir. Saha ¢alismasinin Ar-Ge, (riin ve
sire¢ yeniligine bir 6lctide de isbirliklerine iliskin bulgulari bu olguya isaret etmektedir.
Ayrica, Ankara ili BIiT sektériinde alinan patent ve yayinlarin analizi de bu sektériin giiclii
yanlari oldugu gibi zayif yanlari oldugunu da gostermektedir. Bu calismadan g¢ikan politika
onerilerinin politika yapicilarina yol gosterecegini diisiinliyoruz.
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